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WARUNKI ZAMOWIENIA

Zamowienie niepubliczne sektorowe

Postepowanie nr: ZP/4655/909AD/2018/1
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego
w przedmiocie zamoéwienia:

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach
nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA Oddziat w Toruniu

ZAMAWIAJACY:
ENERGA - OPERATOR SA z siedziba w Gdansku

ENERGA - OPERATOR SA Oddzial w Toruniu
ul. Gen. Bema 128
87-100 Torunf
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| DZIAL I DEFINICIE

Ilekro¢ w dalszej czesci Warunkéw Zamowienia jest mowa o:

1) W2Z - nalezy przez to rozumieé niniejsze Warunki Zamdwienia wraz z zatgcznikami,

2) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.),

3) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ ,Regulamin udzielania zaméwienh w ENERGA-OPERATOR SA”

4) Zamowieniu - nalezy przez to rozumie¢ zamoéwienie niepubliczne, ktérego przedmiot zostat okreslony w dziale
V Wz,

5) Postepowaniu - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia, prowadzone

zgodnie z Ustawg oraz Regulaminem.
6) OFERTA - nalezy przez to rozumie¢ formularz ofertowy wraz z kompletem dokumentéw, zatgcznikéw,

oswiadczen, zlozonych przez Wykonawce, facznie z opakowaniem.
| DZIAL II INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

1. Zamawiajacym jest ENERGA - OPERATOR Spétka Akcyjna z siedziba w Gdarisku,

1.1. Krajowy Rejestr Sadowy - Rejestr Przedsiebiorcéw prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk- Potnoc,
VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000033455,
NIP:583-000-11-90
REGON: 190275904
Kapitat zaktadowy w wysokosci 1 356 110 400 PLN optacony w catosci,

Strona internetowa: http://bip.energa-operator.pl

Adres e-mail: energa-operator@energa.pl!

| DZIAL IITI TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu oraz zgodnie
z Ustawa.
2. Regulamin dostepny jest na stronie Zamawiajacego http://bip.energa-operator.pl.
| DZIAL IV NUMER POSTEPOWANIA

1. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

ZP/4655/909AD/2018/1.
2. Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

e e
CRURRPES

[ DZIAL V PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest: Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach
nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA Oddziat w Toruniu.

2.  Wymagania dotyczgce przedmiotu zamowienia okreslone sq w zatgczniku do WZ.
| DZIAL VI INFORMACJA O OFERTACH CZESCIOWYCH I WARTIANTOWYCH

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

[ DZIAL VII TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin realizacji zamoéwienia: 30.09.2019r.
| DZIAL VIII SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
2. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg w formie pisemnej oraz w formie elektronicznej.
3. Wykonawcy korespondencje przekazuja;:
3.1. Pisemnie na adres:

ENERGA-OPERATOR SA Oddziat w Toruniu,

ul. Gen. Bema 128

87-100 Torun

z dopiskiem:

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach nieenergetycznych
ENERGA OPERATOR SA Oddziat w Toruniu.

3.2. na adres poczty elektronicznej os6b upowaznionych do kontaktowania sie z Wykonawcami;
4, Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami, w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku,
w godz. od 822 do 149, jest Monika Nowicka, e-mail: monika.nowicka@energa.pl

Warunki Zamdwienia
ENERGA-OPERATOR SA
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|_DZIAL IX WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB OCENY ICH SPEENIENIA

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy speiajg nastepujace wymagania:
1. sgczynnym podatnikiem podatku VAT;
2. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia;
3. posiadajq uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci z zakresu realizacji prac
okreslonych przedmiotem zamowienia, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

4. posiadaja niezbedna wiedze | doswiadczenie w realizacji prac okreslonych przedmiotem zaméwienia, tj.
zrealizowali co najmniej dwie ustugi odpowiadajgce swoim zakresem przedmiotowi zaméwienia (min. w 2
obiektach typu biurowego, zamieszkania zbiorowego lub uzytecznosci publicznej) o wartoéci nie mniejszej
niz 100.000,00 z¢ netto;

5. dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdoinymi do wykonania zaméwienia, tj:

a) wszystkie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zaméwienia posiadaja odpowiednie do
rodzaju prac orzeczenia lekarskie, kwalifikacje (m.in. eksploatacja i dozér) oraz przeszkolenia i
uprawnienia wymagane przepisami prawa (m.in. praca na wysokosci) w szczegélnosci przepisami
BHP i p.poz.

b) osoby, ktére beda realizowaé zamdwienie, posiadajacymi kwalifikacje niezbedne do realizacji
zambwienia (przy zalozeniu, 2e 1 osoba moze posiadaé wiecej niz jedno $wiadectwo
kwalifikacyjne) posiadajacymi wymagane doswiadczenie, w tym:

o wazne Swiadectwo kwalifikacyjne E w branzy elektrycznej uprawniajace do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen instalacji sieci na stanowisku eksploatacji,
o wazne $wiadectwo kwalifikacyjne D na stanowisku dozoru,

c) osoba posiadajacg niezbedna wiedze i doswiadczenie w wykonywaniu robét remontowo
budowlanych tj. ktéra realizowata z nalezytg starannosciag w okresie ostatnich trzech lat, prace
remontowe min. w 2 obiektach typu opisanego w zamdwieniu,

d) Wykonawca dysponuje ekipa konserwatorskg skladajaca sie z jednego konserwatora
stacjonujgcego w Toruniu i 3 konserwatorow terenowych, ktorzy po jednym dniu w tygodniu bedg
pracowac w kazdej z lokalizacji wymienionej w zataczniku.

6. znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia;
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia. Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawcéw warunkéw udziatlu w postepowaniu na
podstawie analizy odpowiednich dokumentéw i oéwiadczen, o ktdrych mowa w dziale XI ust. 1.

| DZIAL X WYKLUCZENIE WYKONAWCOW Z UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Z postepowania wyklucza sie Wykonawcéw, o ile zaistniejg przestanki okreslone w Regulaminie.
2. Zamawiajacy dokona oceny braku przestanek do wykluczenia Wykonawcdw z udzialu w postepowaniu,
na podstawie analizy zlozonych dokumentéw i oswiadczen w postepowaniu.

| DZIAL XI DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONACOW

1. Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ wraz z oferta:

1.1. aktualny odpis z wiasciwego rejestru jezeli odrebne przepisy wymagajga wpisu do rejestru - wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert (wypis z KRS lub aktualny wydruk z bazy
CEIDG o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej);

1.2. aktualne zaswiadczenie wiasciwego urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z
oplaceniem podatkéw lub zaswiadczenia, Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci, lub wstrzymane w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

1.3. aktualne zaswiadczenie z wiasciwego oddziatu ZUS lub KRUS potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z
optaceniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenia, Zze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skfadania ofert.

1.4. oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia na podstawie
przestanek, o ktérych mowa w Regulaminie, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik do WZ;

Warunki Zaméwienia
ENERGA-OPERATOR SA
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wykaz ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia, wykonanych w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiladania ofert a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy - w tym okresie, z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania

dokumenty potwierdzajace, ze ustugi wymienione w wykazie zostaty nalezycie wykonane;

wykaz oséb zdolnych do wykonania zadania - zgodnie z zatacznikiem do WZ;

petnomocnictwo do podpisania oferty, jezeli uprawnienie osoby, ktéra podpisata oferte, do reprezentacji
Wykonawcy nie wynika z dokumentéw okreslonych w pkt. 1.1

Dokument, o ktérym mowa w dziale XI pkt. 1.4, 1.5, 1.7 nalezy ztozy¢ w oryginale. Dokument, o ktérym mowa w
dziale XI pkt. 1.1, 1.2, 1.3, 1.8 nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii po$wiadczonej przez Wykonawce za zgodno$é z

oryginatem.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

Zalaczone do oferty dokumenty sporzadzone przez Wykonawce, musza byé podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

| DZIAL XII WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

[ DZIAL XIII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni.

[ DZIAL XIV WYJASNIENIA I ZMIANY TRESCI WZ

1.

2.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci WZ na zasadach okreslonych

w Regulaminie.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania ofert,

zmienié tres¢ WZ, zgodnie z zapisami Regulaminu.

[ DZIAL XV SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

2.

3.
4.

Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Zamawiajgcy jest zobowigzany
zaptaci¢ Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamoéwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w ,Formularzu ofertowym”, stanowigcym zalgcznik do
WZ. Ceny nalezy poda¢ z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami rachunkowosci.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmioctu zaméwienia.
Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg prowadzone beda w walucie PLN.

| DZIAE XVI SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

PONE

vl

Oferte skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci WZ.

Formularz oferty oraz pozostale dokumenty, dla ktérych zamawiajacy okreslit wzory w formie zatacznikow
do WZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny by¢ parafowane lub
podpisane przez osobe uprawniona do reprezentacji wykonawcy - niespeinienie tego wymogu
spowoduje nieuwzglednienie poprawek.

Zaleca sie, by strony oferty zawierajgce jakakolwiek tres¢ byly kolejno ponumerowane oraz potgczone
ze sobg.

Wykonawca powinien w sposdb nie budzacy watpliwoséci zastrzec, ktdre sposrdd informacji zawartych
w ofercie lub dokumentach zioZzonych wraz z oferta stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu
przepisoéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby strony zawierajace powyzsze informacje, byty
ze sobg potaczone i wydzielone z pliku pozostatych sktadanych dokumentéw.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietym opakowaniu zgodnie ze wzorem:

Nazwa i adres
Wykonawcy

ENERGA-OPERATOR SA Oddziat w Toruniu
ul. Gen. Bema 128
87-100 Torun

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach nieenergetycznych
ENERGA OPERATOR SA Oddziat w Toruniu.
Postepowanie numer ZP/4655/909AD/2018/1

Warunki Zaméwienia
ENERGA-OPERATOR SA
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Nie otwieraé przed dniem: 06.09.2018r. godz. 12:30

Przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca moze wycofaé ztozong oferte lub wprowadzi¢ zmiany do
oferty. Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub zmianie oferty, Wykonawca winien doreczyé Zamawiajacemu na
pidmie przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenie to powinno byé opakowane tak jak oferta i
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem: “WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”.

DZIAL XVII MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

2.

»

oo

® N

Oferty nalezy skfada¢ w siedzibie Zamawiajacego, ul. Gen. Bema 128, w sekretariacie ogbinym (pokdj 81),
do dnia 06.09.2018r. do godz. 12°°,

Ziozenie oferty zostanie potwierdzone pieczecia wptywu do Zamawiajacego z zaznaczeniem daty i godziny
ziozenia.

Oferty zostana otwarte publicznie w siedzibie Zamawiajacego, ul. Gen. Bema 128, sala 58A, I pietro w dniu
uptywu terminu skladania ofert o godz. 1239,

Informacja o liczbie ofert i Wykonawcach, ktérzy zlozyli te oferty w postepowaniu, zostanie podana na sesji
otwarcia ofert.

Godzina skfadania i otwarcia ofert ustalana jest na podstawie wskazan zegarka Zamawiajgcego.

W przypadku przesytki poczta lub za posrednictwem kuriera za termin ztozenia oferty uznaje sie date i
godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez Zamawiajacego.

Oferte ztozong po terminie, Zamawiajgcy zwrdci niezwlocznie bez otwierania.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztoZzenie przez Wykonawce oferty w innym miejscu niz
wyznaczone w WZ, lub brak na kopercie oznaczenia, ze jest to oferta. Nieprawidtowe zfozenie lub
oznakowanie koperty spowoduje, iz oferta nie dotrze do komisji przetargowej na sesje otwarcia ofert, tym
samym nie zostanie odczytana i uwzgledniana przy badaniu i ocenie ofert.

DZIAL XVIII BADANIE I OCENA OFERT

—

1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca nhegocjacii
dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem ust.2, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.
Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywiste omylki rachunkowe
w obliczeniu ceny o czym niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

W przypadku bledéw w obliczeniu ceny, Zamawiajacy za prawidtowg przyjmie warto$é brutto wpisang
liczbowo i cena ta zostanie uwzgledniana przy badaniu ofert,

W przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy wymaganych dokumentow, okreslonych w dziale XI, lub dokumenty
te zawierajg bledy, Zamawiajacy moze wezwac do ich zlozenia i uzupetnienia w wyznaczonym terminie,

zgodnie z zapisami Regulaminu.

DZIAL XIX ODRZUCENIE OFERTY

1

1.
2.

Zamawiajacy odrzuca oferte w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
Zamawiajacy zawiadamia réwnocze$nie wszystkich Wykonawcéw o odrzuceniu ofert, podajac uzasadnienie

faktyczne i prawne.

DZIAL XX KRYTERIA OCENY OFERT

1.
2.

3.
4.

Kryteria oceny ofert i ich waga: cena brutto - waga 100 %,

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zastosowania drugiego etapu Postepowania zakupowego, w formie
negocjacji handlowych, zgodnie z zapisami Regulaminu udzielania zaméwiet w EOP.

Negocjacje handlowe moga mie¢ charakter jednoetapowy lub wieloetapowy.

Negocjacje moga by¢ prowadzone w formie spotkania stron, nowej oferty ztozonej pisemnie lub droga

elektroniczng.

DZIAL XXI INFORMACIA O AUKCII ELEKTRONICZNE]

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

| DZIAL XXII WYBOR OFERTY

Warunki Zamoéwienia
ENERGA-OPERATOR SA
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1. O wyborze oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia pisemnie Wykonawcow, ktorzy ubiegali sie o
udzielenie Zamoéwienia, podajac nazwe (firme) i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, jej cene, a takze
pozostate warunki oferty podlegajace ocenie.

2. Dodatkowo w ww. zawiadomieniu Zamawiajacy informuje o Wykonawcach wykluczonych z postepowania,
odrzuconych ofertach, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne dokonanej czynnosci.

3. Za zachowanie formy pisemnej okresélonej w pkt. 1 Zamawiajacy przyjmuje zamieszczenie ww. informacji na
stronie internetowej Zamawiajacego niezwlocznie po zatwierdzeniu protokotu z postepowania.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie¢ od zawarcia Umowy w sprawie Zamowienia,
Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte spoéréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej

oceny.
| DZIAL XXIII INFORMACIJA O UNIEWAZNIENIU

1. Uniewaznienie postepowania, nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.
2. Zamawiajacy zastrzega, ze moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

[ DZIAL XXIV ZAWARCIE UMOWY

Zamawiajacy zawrze z wybranym Wykonawca umowe w sprawie zamoéwienia, zgodng ze wzorem stanowigcym
zatacznik do WZ oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.

[ DZIAL XXV POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
W toku postepowania Wykonawcom przystugujg $rodki ochrony prawnej, okreslone w Regulaminie.
| ZALACZNIKI

- Opis przedmiotu zaméwienia,
- Formularz ofertowy

- Oswiadczenie

- Wykaz osob

- Wykaz wykonanych ustug

- Obowiazek informacyjny

- Wzér umowy

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach Zaméwienia (WZ)
zastosowanie majq przepisy Regulaminu oraz Ustawy kc.

Sporzadzita: Monika Nowicka data: 27.08.2018r.
f Q) Dyrektor Generalny Qddziaty

Zatwierdzit: . W‘"" ........................................
rzusztof Pmoc

Warunki Zamoéwlenia
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SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ISTOTNE ZAPISY UMOWY

1.1 Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug konserwagji i serwisu z zakresu obstugi
technicznej budynkéw Energa Operator SA Oddziat w Toruniu wedlug zatgcznika nr 1 ,spis

budynkéw objetych ustuga konserwacii i serwisu”

1.2 Uslugi konserwac;ji i serwisu obejmujg prace i czynnosci eksploatacyjne zwigzane z;

1.2.1 techniczng obstuga budynkow,

1.2.2 innymi pracami zleconymi przez Zarhawiajacego

Szczegotowy opis prac znajduje sie w zalgczniku nr 2 ,szczegotowy zakres robot”
2. TERMIN REAIZACJI ZAMOWIENIA: 12 miesiecy od daty podpisania umowy

3. WYMAGANIA ZWIAZANE Z REALIZACJA PRAC

3.1 prace konserwacyjne i serwisowe bedg prowadzone w oparciu o obowigzujgce normy
techniczne, dokumentacje¢ DTR konkretnych urzadzen, zgodnie z zaleceniami producenta

i/lub dostawcy systeméw, wyrobdw, urzadzen i wyposazenia,

3.2 prace konserwacyjne i serwisowe bgdg wykonywane przez osoby posiadajgce niezbedne
uprawnienia wymagane polskimi przepisami do prac bedacych przedmiotem niniejszego

postepowania,

3.3 nadzér nad pracami konserwacyjnymi i serwisowymi realizowanymi przez Wykonawce
sprawowac bedzie osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia.

3.4 Wszystkie prace eksploatacyjne, serwisowe i konserwacyjne bedg wykonywane w dni
robocze od 7.00 do 15.00 - przez przebywajacych w budynkach pracownikow

Wykonawcy (Wykonawca zapewni taka iloS¢ pracownikéw, aby zapewni¢ sprawne i
efektywne wykonywanie wszystkich czynnosci objgtych zaméwieniem oraz przekazywanych
przez Koordynatora umowy, minimaina obsada w godz. od 7.00 do 15.00 - 1 pracownik
Dyrekcja Oddziatlu w Toruniu kompleks budynkéw w lokalizacji ul. Bema 128, oraz 3

pracownikéw terenowych

3.4.1 Prace ucigzliwe dla uzytkownikéw obiektéw (hatasliwe, stwarzajgce zagrozenie itp.)
Wykonawca bedzie wykonywat w dni robocze od 15.00 do 7.00 kolejnego dnia oraz w dni
ustawowo wolne od pracy,

3.4.2 w dni robocze od 15.00 do 7.00 kolejnego dnia - przez pracownikéw petnigcych dyzur

domowy, ktorzy w przypadku telefonicznego zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego na
catodobowy dyzur telefoniczny, w ciggu 30 min. przybywajg do siedziby Zamawiajgcego, w

celu jej usuniecia.



3.4.3 catodobowo w soboty, niedziele i dni $wigteczne przez pracownikéw petnigcych dyzur
domowy, ktérzy w przypadku telefonicznego zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, w
ciggu 30 min. przybywaja do siedziby Zamawiajacego, w celu jej usunigcia.

3.4.4 Prace o ktérych mowa w pkt. 3.4.2 oraz 3.4.3 nie bedg wykonywane przez
pracownikéw realizujgcych czynnosci w dni robocze w godz. od 7.00 do 15.00.

3.5 Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do nieodptatnego przekazania identyfikatoréw kontroli
dostepu, umozliwiajgcych poruszanie sie po terenie siedziby Zamawiajacego dla oséb
odpowiedzialnych za realizacje ustugi. W przypadku zagubienia lub zniszczenia
identyfikatora, kosztami wystawienia duplikatu zostanie obcigzony Wykonawca.

3.6 Osoby realizujgce przedmiot zamoéwienia na terenie siedziby Zamawiajgcego muszg by¢
ubrane w ubranie robocze o jednolitej kolorystyce, oznaczone widocznym znakiem logo

Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich czysto$c i dobry stan.

3.7 Wykonawca zapewni catodobowy dyzur telefoniczny (zgtaszanie usterek i awarii) pod nr
telefonu .....................

3.8 Wykonawca wyznaczy Kierownika prac (dostepny pod nr tel. kom........... ) oraz jego
zastepce (dostepny pod nr tel. kom ............... ), do bezposredniego kontaktu z
Koordynatorem umowy (dostepny pod nr tel. kom........ ) oraz jego zastepca dostepnym pod
nrtel. ................ , ktérzy beda reprezentowaé Wykonawce w dni robocze, w godzinach

pracy Wykonawcy i Zamawiajagcego. Wykonawca wskaze adres mail ............. do kontaktu
Koordynatora umowy z Kierownikiem prac.

3.9 Przeglady okresowe stanu utrzymania sprawnosci eksploatacyjnej budynkéw i terenu
objetego umowa dokonywane beda komisyjnie (komisja powotana przez Zamawiajgcego).

3.10 Zamawiajacy udostepni nieodptatnie Wykonawcy pomieszczenie/pomieszczenia
niezbedne do przechowywania wszystkich stosowanych przez niego materiatéw i uzywanych
urzadzen, sprzetu itp. na czas realizacji przedmiotu zaméwienia (tj. 12 miesigcy od daty

podpisania umowy.

3.11 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czystosci we wszelkich przekazanych mu
pomieszczeniach, o ktérych mowa w pkt. 3.10.

3.12 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy BHP
swoim pracownikom w miejscach wykonywania prac oraz do stosowania odpowiednich
konstrukeji i rozwigzan zabezpieczajacych czynne ciggi komunikacyjne i pomieszczenia
Zamawiajgcego przed zanieczyszczeniami i uciazliwo$ciami przy $wiadczeniu ustug.

3.13 Wykonawca zapewni wyposazenie, narzedzia i przyrzady niezbedne do wykonywania
prac bedacych przedmiotem zamowienia,

3.14 Wykonawca prowadzi¢ bedzie elektroniczny rejestr usterek i awarii.



3.15 Wykonawca przekazywat bedzie Koordynatorowi umowy miesieczne raporty
wykonanych prac i zuzytych materiatéw

3.16 Wykonawca zobowigzany jest do zgtaszania bezzwlocznie Koordynatorowi umowy
telefonicznie i na adres mail, wszelkich zauwazonych w trakcie realizacji prac usterek i

awarii.
3.17 Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ogledzin budynkéw (w tym elewacji) oraz

terenu zewnetrznego objetych zamoéwieniem majgcych na celu sprawdzenia stanu
technicznego obiektéw i terenu zewnetrznego.

3.18 Wykonawca usunie wszelkie zauwazone w trakcie ogledzin awarie, usterki czy
nieprawidiowoéci, ktére nie wymagaja dodatkowych nakiadéw finansowych ze strony
Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wykonania prac/napraw wymagajgcych
poniesienia przez Zamawiajgcego dodatkowych naktadoéw finansowych, wymagana jest
pisemna akceptacja metody, kosztéw oraz terminu ich realizacji.

3.19 Wykonawca zobowigzany jest do zagospodarowania we wiasnym zakresie wszystkich
odpadéw powstatych w trakcie realizacji zamoéwienia m.in. $wietlébwek, Zaréwek i do
postgpowania z odpadami w sposéb zgodny z zasadami gospodarowania odpadami,
okreslonymi w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska oraz

wymaganiami ochrony srodowiska t;.:

- stanie si¢ posiadaczem odpadéw w rozumieniu art. 3 ust. 2 ppkt. 22 Ustawy o odpadach,

- speini wymagania natozone na wytwérce odpadow, okreslone w Ustawie o odpadach, w
terminach wynikajacych z ww. Ustawy,

- przediozy potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kserokopie kart przekazania odpadéw,
wytworzonych w wyniku realizacji prac.

4 POTENCJAL WYKONAWCZY

4.1 Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizaciji
przedmiotu zaméwienia posiadajg odpowiednie do rodzaju prac orzeczenia lekarskie,
kwalifikacje (m.in. eksploatacja i dozor) oraz przeszkolenia i uprawnienia wymagane
przepisami prawa (m.in. praca na wysoko$ci) w szczegdlnosci przepisami BHP i p.poz.

4.2 Wykonawca powinien dysponowaé osobami, ktére bedg realizowaé zamoéwienie,
posiadajgcymi kwalifikacje niezbgdne do realizacji zamdéwienia (przy zatoZeniu, ze 1 osoba
moze posiada¢ wigcej niz jedno Swiadectwo kwalifikacyjne) posiadajgcymi wymagane

doswiadczenie, w tym:

wazne $wiadectwo kwalifikacyjne E w branzy elektrycznej uprawniajgce do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen instalacji sieci na stanowisku eksploatac;ji,

4.2.2 wazne swiadectwo kwalifikacyjne D na stanowisku dozoru,



4.2.3 osobg posiadajaca niezbedng wiedze i doSwiadczenie w wykonywaniu robét
remontowo budowlanych tj. ktéra realizowata z nalezytg staranno$cig w okresie ostatnich
trzech lat, prace remontowe min. w 2 obiektach typu opisanego w zaméwieniu.

4.3 Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji badan i uprawnieft niezbednych do
realizacji zaméwienia oraz do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego kopii aktualnych

$wiadectw.

4.4 Wykonawca zapewni min. czteroosobowag ekipe konserwatorskg skiadajacg sie¢ z
jednego konserwatora stacjonujgcego w Toruniu i 3 konserwatoréw terenowych, ktérzy po
jednym dniu w tygodniu beda pracowaé w kazdej z lokalizacji wymienionej w zatgczniku.

5 SZCZEGOLOWY ZAKRES PRAC | CZAS ICH REALIZACJI

5.1 Zakres prac obejmuje wymienione w zafgczniku nr 1 czynnos$ci, z wykorzystaniem
materiatéw zakupionych przez Wykonawce, realizowane w sposob ciggly przez caty okres
trwania umowy. Wykonawca jest zobowigzany pozostawaé w stalej gotowosci i zapewnic
wykonanie prac wymienionych ponizej, a takze usuwanie awarii lub jej skutkow.

5.2 Wykonawca zobowigzany jest do dostawy wszystkich niezbednych materiatow
konserwacyjno-eksploatacyjnych, fabrycznie nowych, nieuzywanych i posiadajgcych
wymagane prawem atesty, certyfikaty, niezbednych do zapewnienia nalezytej pracy instalacji

i urzadzen.

5.3 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania statej rezerwy odpowiedniej ilosci i rodzaju
czesci zamiennych, materiatéw i niezbednych Srodkéw technicznych oraz organizacyjnych
dla umozliwienia przystgpienia i wykonania napraw/usuwania awarii w wymaganym czasie.

5.4 Jezeli usuwanie usterek/awarii urzadzen trwa diuzej niz 48 h, to na czas prowadzenia
prac naprawczych Wykonawca zapewnia urzadzenia zastepcze o zblizonej funkcjonalnosci.

5.5 W przypadku stwierdzenia usterek podczas wykonywania przeglagdéw, Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia i wykonania czynno$ci naprawczych.

5.6 Biezace przeglady okresowe Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia okresowych
roboczych przegladow dla wszystkich budynkéw objetych niniejszym zaméwieniem:

5.6.1 wiosennego (po zimie) do 15 kwietnia m.in. z zakresu

- stanu pokrycia dachowego, rynien i rur spustowych,

- stanu instalacji odgromowe;j,

- stanu droég wewnetrznych, parkingéw i chodnikéw,

5.6.2 jesiennego do 15 wrzesnia m.in.. z zakresu stanu technicznego :
- pokrycia dachowego, rynien i rur spustowych,

- instalacji odgromowe;j,



- drég wewnetrznych, parkingéw i chodnikéw,
- bram, drzwi garazowych,

- ogrodzen,

- studzienek kanalizacyjnych,

- szczelnosci stolarki okiennej i drzwi,

Raport z kontroli musi by¢ sporzgdzony przez osobe posiadajgcg uprawnienia budowlane w
specjalnoéci instalacyjnej bgdz kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru nad
eksploatacja urzadzen, instalacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegétowych
zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie eksploatacjg urzadzen,

instalaciji i sieci.
6 PRACE W OKRESIE ZIMOWYM (od 1-go pazdziernika 2018r. do 31 marca 2019 r.)

6.1 Monitorowanie stanu zasniezenia dachéw i informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci
wykonania ustugi (odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stanu zasniezenia dachéw ponosi w

catosci Wykonawca).
7. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO WOBEC WYKONAWCY

7.1 Przed zfozeniem oferty Wykonawca jest zobowigzany dokonaé we wiasnym zakresie
ogledzin przedmiotu zaméwienia i zapozna¢ sig ze stanem infrastruktury technicznej,
wystepujgcymi utrudnieniami oraz warunkami realizacji zaméwienia.

7.2 Wykonawca wraz z oferta ztozy o$wiadczenie:

7.2.1 O posiadaniu wiedzy i do$wiadczenia, dysponowaniu odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdoinymi do wykonania. zamdwienia zalgczajac kopie waznych
uprawniefh os6b przy pomocy ktérych Wykonawca zamierza wykonywaé zaméwienie,

7.2.2 o wykonywaniu w ciggu ostatnich 3 lat, prac wymienionych w niniejszym zaméwieniu
min. w 2 obiektach typu biurowego, zamieszkania zbiorowego lub uzytecznosci publicznej,

7.2.3 potwierdzajgce zapoznanie si¢ z infrastrukturg bedaca przedmiotem zakresu prac
wymienionych w niniejszym zamowieniu,
7.24 potwierdzajgce posiadanie wymaganej prawem Decyzji organu administracii

samorzadowej zatwierdzajgcej program gospodarki odpadami niebezpiecznymi.

8 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

8.1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie placic Wykonawcy ryczaltowag miesieczng stawke

WYNOSZ3Ca...............
doliczane beda koszty materialéw i narzedzi zapewnianych przez Wykonawce, nie

wliczonych w ustuge oraz koszty zwigzane z korzystaniem ustug zewnetrznych.



8.2 Do wymienionych w punkcie 8.1 kosztéw materiatéw i narzedzi zapewnianych przez
Wykonawce, ktére nie sg wliczone w ustuge, Wykonawcy przystuguje prawo doliczenia
narzutu. Narzut na materiat nie moze przekracza¢ 5% wartosci tego materiatu wynikajgcego

z faktury.

8.3 Kwotowy limit na materiaty o ktérych mowa w punkcie 8.1 i 8.2 wynosi 70.000,00 zt.
stownie: siedemdziesiat tysiecy ziotych 00/100) obowigzujgcy w catym okresie trwania
umowy.

8.4 Do wymienionych w punkcie 8.1 kosztéw ustug zewnetrznych, Wykonawcy przystuguje
prawo doliczenia narzutu. Narzut na ustugi zewnetrzne nie moze przekraczaé 3% wartosci
tej ustugi wynikajgcej z faktury.

8.5 Obcigzenia wskazane w pkt. 8.1 platne sg przez Zlecajacego miesigcznie z goéry na
rachunek Wynajmujgcego kazdorazowo wskazany na fakturze w terminie 14 dni od
daty doreczenia faktury VAT.

8.6 Opiaty, o ktérych mowa w pkt. 8.1, bedg ptacone przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce na fakturach VAT, ktére beda wystawiane
Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

8.7 W przypadku pierwszego niepetnego okresu rozliczeniowego naleznosci wynikajgce

pkt 8.1 bedg ptatne w wysokosci obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni kalendarzowych

wykonywania ustugi.

8.8 Faktura wystawiana bedzie przez Wykonawce po akceptacji przez Zamawiajgcego

miesiecznego raportu wykonanych prac wskazanego w punkcie 3.15

8.9 Termin zaptaty 30 dni od daty wystawienia faktury

zatgcznik nr 1 ,spis budynkéw objetych ustuga konserwaciji i serwisu”

zatgcznik nr 2 ,szczegbtowy zakres robot”

TS ]



Zatgcznik
Nr zamowienia: ZP/4655/909AD/2018/1

FORMULARZ OFERTOWY

OFERUJE:

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach
nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA
Oddziat w Toruniu

4 T ol - 3T ) RO RR

b2 o= T o U o T

Termin realizacji zamowienia - zgodnie z Warunkami Zaméwienia

/miejscowos¢, data/ /pieczeé i podpis Wykonawcy/



Zalgcznik
Nr zamoéwienia: ZP/4655/909AD/2018/1

OSWIADCZENIE

WYIONAWC A ..ottt revavs vt s s s s e assarars s saratatarenananssnrnrnsensnterensssesensnensncnsennes
/petna nazwa | adres Wykonawcy/

1 [T 1o =

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zaméwienia na:

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach

nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA Oddziat w Toruniu

Oswiadczamy, ze:

1.

N

®NOUIAW

0

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

zapoznaliSmy sie Warunkami Zamoéwienia do przetargu, nie wnosimy do nich zastrzezen,
akceptujemy je w catosci i sktadamy oferte zgodna z wymogami okreslonymi przez
Zamawiajacego;

cena podana w ofercie uwzglednia wszystkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu
zamowienia;

jestesmy uprawnieni do wystepowania w obrocie prawnym;

prowadzimy dziatalnos¢ w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia;

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia;
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamoéwienia;

uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 90 dni od daty uplywu terminu
skladania ofert;

zapoznaliSmy sie z projektem umowy i akceptujemy go bez zastrzezen oraz zobowigzujemy
sie do podpisania umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

zobowigzujemy sie do przestrzegania w trakcie realizacji robot procedur obowigzujacych u
Zamawiajgcego oraz do postepowania z aktualnymi przepisami prawa srodowiskowego, w
szczegdinosci z ustawa Prawo ochrony Srodowiska, ustawa Prawo wodne, ustawg o
odpadach, ustawg o ochronie przyrody, ustawg o ochronie gruntéw rolnych i lesnych,
ustawa o zapobieganiu szkodom w Srodowisku i ich naprawie, ustawa o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, ustawg o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego
ochronie, udziale spofeczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na
$rodowisko; )

zapoznaliSmy sie z zasadami okreSlonymi w Polityce Srodowiskowej Grupy ENERGA
dostepnymi na stronie internetowej Zamawiajacego http://www.energa-
operator.pl/centrum_informacji/instrukcje_i_standardy.xml;

nie zalegamy z optacaniem podatkoéw i sktadek na ubezpieczenia;

zapoznaliSmy sie z obowigzujagcymi w EOP zasadami przestrzegania wymagann BHP
widniejagcymi w procedurze ,Wymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy dla wykonawcéw
zewnetrznych” dostepnymi na stronie internetowej Zamawiajacego http://www.energa-
operator.pl/instrukcje.xml oraz zobowigzujemy sie do ich bezwzglednego przestrzegania.
wszystkie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamoéwienia posiadajq odpowiednie
do rodzaju prac orzeczenia lekarskie, kwalifikacie (m.in. eksploatacja i dozér) oraz
przeszkolenia i uprawnienia wymagane przepisami prawa (m.in. praca na wysokosci) w
szczegdblnosci przepisami BHP i p.poz.

zapoznaliémy sie z infrastrukturg bedaca przedmiotem zakresu prac wymienionych w
niniejszym zamoéwieniu,

posiadamy wymagane prawem Decyzje organu administracji samorzadowej zatwierdzajgcej
program gospodarki odpadami niebezpiecznymi.

/miejscowosé, data/ /pieczed i podpis Wykonawcy/



Zatacznik
Nr zamoéwienia: ZP/4655/909AD/2018/1

WYKAZ 0SOB

Wystepujac w imieniu (nazwa WYKONEWCY) ....ccc.cceeiimrice s e snessesn s e
(AAres WYKONAWCY) ..ot sses st see s sna s s eneseenebens

Skladajac oferte na:

Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach
nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA
Oddziat w Toruniu

os$wiadczamy, ze przy realizacji zaméwienia beda uczestniczyly osoby jak nizej wymieniono:

Lp ‘ Imie i nazwisko | Kwalifikacje zawodowe ‘ nr uprawnien

wazne $wiadectwo kwalifikacyjne E
w branzy elektrycznej uprawniajace
do zajmowania sie eksploatacja ‘

urzadzen instalacji sieci na
| | stanowisku eksploatacji

‘ wazne éwiadectwo kwalifikacyjne D

na stanowisku dozoru |

- - |
Ad. pkt 1, 2 nalezy dolaczy¢ kopie waznych uprawnien oséb przy pomocy ktdrych Wykonawca
zamierza wykonywa¢ zamdwienie

osoba posiadajaca niezbedna wiedze ‘ ‘
i doswiadczenie w wykonywaniu
robét remontowo budowlanych tj. ‘

ktéra realizowata z nalezyta
starannoscia w okresie ostatnich
‘ trzech lat, prace remontowe min. w
2 obiektach typu opisanego w |
I_ | zaméwieniu | ‘

z jednego konserwatora
stacjonujacego w Toruniu i 3
konserwatorow terenowych, ktorzy
po jednym dniu w tygodniu beda ‘
pracowac w kazdej z lokalizacji
! _ I wymienionej w zataczniku.

| ekipa konserwatorska sktadajaca sie ‘ ‘




Zatacznik
Nr zamdéwienia: ZP/4655/909AD/2018/1

(pieczel firmowa Wykonawcy)

(miejsce, data)

(pieczeé i podpis Wykonawcy)



Zatgcznik
Nr zaméwienia: ZP/4655/909AD/2018/1

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Przystepujac do postepowan w sprawie udzielenia zamdéwienia na:
Kompleksowa ustuga napraw i konserwacji w obiektach

nieenergetycznych ENERGA OPERATOR SA
Oddziat w Toruniu

oswiadczamy, ze w wykonaliémy z nalezyta starannoscia w okresie ostatnich 3 lat od dnia otwarcia
ofert, wymienione ponizej ustugi* odpowiadajace swoim zakresem przedmiotowi zaméwienia o
wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt netto:

Kwota w zt . o .
L.p. Zakres prac (netto) Termin realizacji Zleceniodawca

*potwierdzone referencjami

/miejscowosd, data/ /pieczec i podpls Wykonawcy/



Obowiazek informacyjny

Uprzejmie informujemy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO)
uprzejmie informujemy, Ze:

1)

2)
3)

4)

3)

6)

/)

8)

Administratorem Paristwa danych osobowych (ADO) jest: ENERGA-OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej
130, 80-557 Gdansk.
Dane kontaktowe ADO to: ENERGA-OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdarisk.
Z inspektorem ochrony danych (IOD) mozna skontaktowaé sie pod adresem e-mail: iod.energa-
operator@energa.pl lub korespondencyjnie na adres ADO (pkt 2).
Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b, f RODO, w zakresie wymaganym do
zawarcia, wykonania i rozliczenia umoéw gdzie strong jest ADO i Paristwo, czyli osoba ktorej dane dotycza,
Dane przetwarzane bedg takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez ADO. Prawnie uzasadnionym interesem ADO jest miedzy innymi dochodzenie roszczen wynikajacych
Z przepisbw prawa.
Odbiorcg danych osobowych moga zostac:

a. Uprawnione organy publiczne,

b. Podmioty $wiadczace ustugi na rzecz ADO, na podstawie zawartych umow w zakresie realizacji
zadan inwestycyjnych
Podmioty Swiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci,
Podmioty wykonujace ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacji,
Podmioty $wiadczace ustugi obstugi prawnej w zakresie realizowanych uslug,
Podmioty swiadczace ustugi informatyczne w zakresie systeméw przetwarzajacych Twoje dane
osobowe.
Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt 4.

a. W zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane bedq
przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do dochodzenia
roszczen,

b. W zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO, dane bedq przetwarzane przez
okres wypetniania tych obowigzkow,

c. W zakresie realizacji uzasadnionych interesow ADO, dane bedq przetwarzane do chwili
pozytywnego rozpatrzenia wniesionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Informujemy o przystugujacym prawie do:

a. dostepu do swoich danych osobowych i Zadania ich kopii,

b. sprostowania swoich danych osobowych,

c. Zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

d. przenoszenia danych,

e. usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany Zaden inny cel przetwarzania,.

W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
ADO przystuguje prawo zloZenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien mozna skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie lub e-mail z 10D (pkt 2, 3).

Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

~ 0 a0



UMOWA NA SWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ UStUGI NAPRAW i KONSERWACII

Zawarta w dniu ......cceeeueee. w Toruniu pomiedzy:

ENERGA — OPERATOR Spétka Akcyjng z siedziba w Gdarnsku, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557
Gdansk, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000033455,
NIP 583-000-11-90, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 356 110 400 zt wptaconym w catosci,
REGON 190275904 Oddziatem w Toruniu z siedzibg w Toruniu przy ul. Gen. Bema 128

reprezentowang przez:

a
.......................................................................................................................................... zwanym dalej
»Wykonawcg”,
W imieniu ktérego dziataja:
T s
2 ettt et
§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

ustug konserwacji i serwisu z zakresu obstugi technicznej budynkéw i terenu rejondw i siedziby
Energa Operator SA Oddziat w Toruniu wedtug zatgcznika nr 1.
2. Ustugi konserwacji i serwisu obejmuja prace i czynnosci eksploatacyjne zwigzane z:
e techniczng obstuga budynkéw,
e innymi pracami zleconymi przez Zamawiajgcego
Szczegbtowy opis prac znajduje sie w zatgczniku nr 2.

w

§ 2
Swiadczenie ustugi

1. Prace konserwacyjne i serwisowe beda prowadzone w oparciu o obowigzujgce normy
techniczne, dokumentacje DTR konkretnych urzadzen, zgodnie z zaleceniami producenta i/lub
dostawcy systemoéw, wyrobow, urzadzen i wyposazenia.

2. Prace konserwacyjne i serwisowe beda wykonywane przez osoby posiadajgce niezbedne
uprawnienia wymagane polskimi przepisami do prac bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania.

3. Nadzér nad pracami konserwacyjnymi i serwisowymi realizowanymi przez Wykonawce
sprawowad bedzie osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia.

4. Zakres prac obejmuje wymienione w zataczniku nr 2 czynnoséci, z wykorzystaniem materiatow
zakupionych przez Wykonawce, realizowane w sposéb ciaggly przez caly okres trwania umowy.
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Wykonawca jest zobowigzany pozostawaé w statej gotowosci i zapewni¢ wykonanie prac
wymienionych ponizej, a takze usuwanie awarii lub jej skutkow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy wszystkich niezbednych materiatéw konserwacyjno-
eksploatacyjnych, fabrycznie nowych, nieuzywanych i posiadajagcych wymagane prawem atesty,
certyfikaty, niezbednych do zapewnienia nalezytej pracy instalacji i urzadzen,

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania statej rezerwy odpowiedniej ilosci i rodzaju czesci
zamiennych, materiatéw i niezbednych s$rodkéw technicznych oraz organizacyjnych dla
umozliwienia przystapienia i wykonania napraw/usuwania awarii w wymaganym czasie.

W przypadku stwierdzenia usterek podczas wykonywania przegladéw, Wykonawca zobowigzany
jest do ich usuniecia i wykonania czynnosci naprawczych.

Monitorowanie stanu zasniezenia dachdéw i informowanie Zamawiajacego o koniecznosci
wykonania ustugi (odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stanu zasniezenia dachéw ponosi w
catos$ci Wykonawca)w okresie zimowym tj. od 1-go paZdziernika 2018r. do 31 marca 2019 .
Wszystkie prace eksploatacyjne, serwisowe i konserwacyjne beda wykonywane w dni robocze od
7.00 do 15.00 - przez przebywajacych w budynkach pracownikéw, przy czym prace ucigzliwe dla
uzytkownikéw obiektéw (hatasliwe, stwarzajace zagrozenie itp.) Wykonawca bedzie wykonywat
w dni robocze od 15.00 do 7.00 kolejnego dnia oraz w dni ustawowo wolne od pracy,
Wykonawca zapewni takg ilos¢ pracownikéw, aby zapewni¢ sprawne i efektywne wykonywanie
wszystkich czynnosci objetych zamdwieniem oraz przekazywanych przez Koordynatora umowy,
minimalna obsada w godz. od 7.00 do 15.00 - 1 pracownik Dyrekcja Oddziat w Toruniu kompleks
budynkéw w lokalizacji ul. Gen. Bema 128 oraz 3 pracownikéw terenowych)

W przypadku telefonicznego zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego na catodobowy dyzur
telefoniczny pracownicy Wykonawcy przybywaja do siedziby Zamawiajgcego w ciggu 30 min. w
celu jej usuniecia w dni robocze od 15.00 do 7.00 oraz catodobowo w soboty, niedziele i dni
Swigteczne kolejnego dnia catodobowo w soboty, niedziele i dni $wiagteczne. Prace o ktérych
mowa powyzej bedg wykonywane przez pracownikdéw realizujgcych czynnosci w dni robocze w
godz. od 7.00 do 15.00 lub innych pracownikéw Wykonawcy majacych pisemne zezwolenie
Woydziatu Administracji na prace w obiektach Energa-Operator SA Oddziat w Toruniu.

Wykonawca zapewni catodobowy dyzur telefoniczny (zgtaszanie usterek i awarii) pod nr telefonu

Wykonawca oswiadcza, Ze jest wytwodrcg i posiadaczem odpaddéw powstajacych w trakcie
realizacji przedmiotu umowy i zobowiazuje sie do gospodarowania nimi zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

§3
Koordynatorzy

Strony zobowiazuja sie do wzajemnej wspétpracy, w szczegblnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym o
zaistniatych w tym zakresie trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie informowat
Zamawiajgcego niezwlocznie na pismie/droga elektroniczng, a w naglych przypadkach — takze
ustnie lub droga telefoniczna.

Do kontaktéw i przekazywania uwag wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy ze Strony
wyznaczajq nastepujacych koordynatoréw:

a) w imieniu Zamawiajgcego (koordynator umowy)

Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany 0séb, o ktérych mowa w ust.2 a) i b).
Zmiany 0sob, o ktérych mowa w ust. 2 dokonuje sie poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
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§4
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do zglaszania Zamawiajgcemu wszelkich awarii i wypadkéw
zaistniatych na terenie obiektéw w zwigzku z wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy natychmiast po ich zaistnieniu.

Zlecenie przez Wykonawce innemu podmiotowi wykonania ustug bedacych przedmiotem
niniejszego zlecenia wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca, jego pracownicy oraz osoby nie bedace pracownikami, lecz wykonujace na rzecz
Wykonawcy ustugi, zobowigzani s3 do zachowania tajemnicy dotyczacej wszelkich informacji i
materiatéw, ktére uzyskali przy realizacji niniejszej umowy. Obowigzek ten ma charakter
bezterminowy i trwa takie po zakoriczeniu obowigzywania niniejszej Umowy bez wzgledu na
przyczyne jej wygasniecia.

Wykonawca zobowiazuje sie do niewprowadzania na teren Zamawiajacego oséb trzecich w
czasie wykonywania ustug bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swoim pracownikom:

a) Odziezy roboczej — estetycznej, jednolitej

b) Odziezy ochronneji srodkéw ochrony osobistej zgodnie z przepisami oraz zasadami BHP,
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawia¢ Zamawiajagcemu aktualng liste pracownikéw do 10
dnia kazdego miesigca.

Podczas realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania ,Wymagan w zakresie
BHP oraz ochrony przeciwpozarowej dla Wykonawcow realizujagcych prace na obiektach
nieenergetycznych ENERGA-OPERATOR SA”, stanowigcych Zatgcznik nr 3 niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci we wszelkich przekazanych mu
pomieszczeniach, o ktérych mowa w pkt. 5.3

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy BHP swoim
pracownikom w miejscach wykonywania prac oraz do stosowania odpowiednich konstrukcji i
rozwigzan zabezpieczajacych czynne ciggi komunikacyjne i pomieszczenia Zamawiajgcego przed
zanieczyszczeniami i ucigzliwosciami przy swiadczeniu ustug.

Wykonawca zapewni wyposazenie, narzedzia i przyrzady niezbedne do wykonywania prac
bedacych przedmiotem zamoéwienia,

Osoby realizujgce przedmiot zaméwienia na terenie siedziby Zamawiajacego musza by¢ ubrane w
ubranie robocze o jednolitej kolorystyce, oznaczone widocznym znakiem logo Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ich czystos$c i dobry stan.

Wykonawca prowadzi¢ bedzie elektroniczny rejestr usterek i awarii, ktory bedzie udostepniat
Zamawiajgcemu na jego prosbe,

Wykonawca przekazywat bedzie Koordynatorowi umowy miesieczne raporty wykonanych prac i
zuzytych materiatéw,

Wykonawca zobowigzany jest do zgtaszania bezzwtocznie Koordynatorowi umowy telefonicznie i
na adres mail, wszelkich zauwazonych w trakcie realizacji prac usterek i awarii,

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ogledzin budynkéw (w tym elewacji) oraz terenu
zewnetrznego objetych zaméwieniem majacych na celu sprawdzenia stanu technicznego
obiektdw i terenu zewnetrznego raz w tygodniu,

Wykonawca usunie wszelkie zauwazone w trakcie ogledzin awarie, usterki czy nieprawidtowosci,
ktére nie wymagaja dodatkowych naktadow finansowych ze strony Zamawiajacego. W przypadku
konieczno$ci wykonania prac/napraw wymagajgcych poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych naktadéw finansowych, wymagana jest pisemna akceptacja metody, kosztéw oraz
terminu ich realizacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowosé wykonywanych ustug oraz wszelkie skutki
finansowe i prawne wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne dla srodowiska skutki, ktére
powstang na skutek jego dziatar lub zaniechar podczas realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a
ktdre zostang stwierdzone w trakcie lub po realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu oraz osobom trzecim,
bedace nastepstwem nieprawidtowej realizacji Umowy, wynikajagce ze stosowania
nieodpowiednich materiatéw lub spowodowane przez personel, za ktéry Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ okreslona w ust. 17 jest niezalezna od odpowiedzialnosci za naruszenie w
czasie obowigzywania niniejszej umowy przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz innych przepiséw prawnych, dotyczacych wykonywania czynnosci
wynikajacych z umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ posiadaé ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie
szkody mogace wystapic¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy na kwote minimum 300.000,00 PLN
(stownie: trzysta tysiecy ztotych) przez caly okres obowigzywania umowy. Kopig aktualnej polisy
ubezpieczenia lub innego dokumentu potwierdzajagcego zawarcie umowy ubezpieczenia
wykonawca dostarczy w terminie 3 dni od dnia podpisania umowy.

W przypadku, gdy umowa od odpowiedzialnosci cywilnej ulega rozwigzaniu w trakcie
obowigzywania umowy, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ kopie nowej polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej lub innego dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny okres — najpézniej w dniu obowigzywania poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

§5

Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen i terenéw
okreslonych w Zataczniku nr 1 w celu wykonywania prac objetych Umowa.
Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia udostepni Wykonawcy energie elektryczng oraz wode
niezbedne do nalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy.
Zamawiajacy na prosbe Wykonawcy moze udostepni¢ bez dodatkowego wynagrodzenia
pomieszczenia gospodarcze do przechowywania nalezgcego do Wykonawcy sprzetu i materiatéw
niezbednych do nalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkows utrate/zniszczenie narzedzi,
materiatéw lub $rodkéw czystosci, niezaleinie od tego, czy bedq przechowywane w obiektach
nalezacych do Zamawiajgcego lub w innym miejscu.
Zamawiajacy umozliwi wjazd pojazdéw Wykonawcy na swoj teren w celu roztadunku sprzetu
oraz materialéw niezbednych do nalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania identyfikatoréw kontroli dostepu, umozliwiajgcych
poruszanie sie po terenie siedziby Zamawiajgcego dla 0os6b odpowiedzialnych za realizacje ustugi.
W przypadku zagubienia lub zniszczenia identyfikatora, kosztami wystawienia duplikatu zostanie
obciazony Wykonawca.

§6
Potencjat wykonawczy
Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji przedmiotu
zamOwienia posiadaja odpowiednie do rodzaju prac orzeczenia lekarskie, kwalifikacje (m.in.
eksploatacja i dozér) oraz przeszkolenia i uprawnienia wymagane przepisami prawa (m.in. praca
na wysokosci) w szczegdlnosci przepisami BHP i p.poz.



Wykonawca powinien dysponowac osobami, ktore beda posiadac kwalifikacje niezbedne do
realizacji zamdéwienia, niezbedng wiedze i doswiadczenie w wykonywaniu robdét remontowo-
budowlanych tj. ktére realizowaty z nalezytg starannoscig w okresie ostatnich trzech lat prace
konserwatorskie i remontowe,
Wykonawca powinien dysponowac¢ przynajmniej jedng osoba, ktéra bedzie posiadata wazine
Swiadectwo kwalifikacyjne E w branzy elektrycznej uprawniajace do zajmowania sie eksploatacja
urzadzen instalacji sieci na stanowisku eksploatacji oraz $wiadectwo kwalifikacyjne D na
stanowisku dozoru
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji badan i uprawniet niezbednych do realizacji
zamowienia oraz do przekazywania na zgdanie Zamawiajacego kopii aktualnych swiadectw.
Wykonawca zapewni min. czteroosobowg ekipe konserwatorskg - 1 pracownik Dyrekcja
Oddziatlu w Toruniu kompieks budynkoéw w lokalizacji ul. Bema 128, oraz 3 pracownikéw

terenowych.

§7
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienaleiytego wykonania przez Wykonawce obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej:

a) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust.1

b) w przypadku zwtloki ze strony Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci
0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w & 9 ust.2, liczac za kazdy dzieri opdznienia.

c) jezeli Zamawiajacy op6ini sie z zaptata wynagrodzenia lub jego czesci, Wykonawca moze
naliczy¢ za czas opdZnienia odsetki w wysokosci 0,02% za kazdy dziert opdznienia, liczone od
kwoty, ktérej wyplata nastagpita z opdznieniem.

d) w przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy ze skutkiem natychmiastowym (po
pisemnym uprzedzeniu) z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci pokrywajacej koszty wynajecia innego
Wykonawcy $wiadczgcego ustugi sprzatania od dnia rozwigzania niniejszej umowy do czasu
podpisania nowej umowy z nowo wybranym Wykonawca.

e) Zamawiajacy zaptaci kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajagcego w wysokoséci 2% wynagrodzenie netto
okreslonego w § 9 ust. 1.

f) jezeli niemoznos$¢ wykonania przedmiotu umowy bedzie spowodowana przyczynami
niezaleznymi od Stron (losowymi), Zamawiajgcy wyznaczy w porozumieniu z Wykonawca
dodatkowy termin w ktdrym zostanie wykonane zalegte zobowigzanie.

2. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przewyiszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogolnych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Wykonawca zobowigzuje sige pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, powstate w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, wynikte z wadliwego lub nieterminowego wykonania umowy.

4, Naprawienie szkdd, o ktérych mowa w ust. 3, obejmuje wytgcznie rzeczywiste straty poniesione
przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.

§8
Ochrona informacji
1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w $cistej tajemnicy, nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym
i wykorzystywa¢ tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe



10.

11.

12,

13.

dotyczace lub nalezgce do Zamawiajgcego, uzyskane w okresie realizacji Umowy oraz uzgodnien
wstepnych — niezaleznie od formy przekazania tych informacji, jak réwniez ich zrédta i sposobu
przetwarzania.

Strony zobowigzuja sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczgcych przebiegu, tresci
i rezultatu prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozméw pozostajgcych w zwigzku z
realizacjag Umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku ochrony informacji, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Strona, ktérej informacje ujawniono moze zgdac
naprawienia wyniklej z tego tytutu szkody na ogélnych zasadach przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa. Strony postanawiajg, ze informacje bedg przekazywane
pomiedzy nimi w formie zapewniajgcej ich poufnos¢.

Przystgpienie do umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iz strony dysponuja stosownymi
procedurami oraz zabezpieczeniami umoiliwiajgcymi dochowanie niniejszego obowigzku
zachowania poufnosci przez swoich pracownikéw oraz osoby, ktérymi postuguja sie przy
wykonaniu Umowy.

Postanowienia o poufnosci nie bedg stanowily przeszkody w ujawnianiu informacji, ktéra zostata
zaaprobowana na pi$mie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub
nalezy do informacji powszechnie znanych.

Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie
obowigzek zagwarantowania poufnosci informacji Zamawiajacego okreslonych w ust. 1 i 2 przez
tych podwykonawcéw oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania
obowigzku poufnosci, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleinie od powodu jej zakoriczenia,
Wykonawca zwrdci wszystkie otrzymane od Zamawiajgcego dokumenty zawierajgce informacje,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia realizacji
Umowy, natomiast informacje takie przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie
usunie ze swoich zasobdéw elektronicznych oraz noénikéw informacji. Wykonawca dopilnuje
réwniez, azeby taka czynnosé wykonaly inne podmioty, ktérymi wykonawca postuguje sie przy
realizacji Umowy. Strony mogg odstapic od tej czynnosci w odniesieniu do informacji, ktére s3
niezbedne w celu ewidencji i rozliczenia dziatalnosci w zakresie uregulowanym obowigzujgcymi
przepisami prawa lub gdy Strona, ktdra jest wiascicielem informacji, wyraza na to zgode.
Prowadzenie pracy w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody Koordynatora ze strony Zamawiajgcego. Zgoda ta moie zosta¢ uzalezniona od
spetnienia przez Wykonawce okreslonych warunkéw, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczajg zobowigzan dotyczacych ochrony informacji
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci zawartych w
ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503, z pézn. zm.). Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nalezy traktowac jako
tajemnice przedsiebiorstwa chroniong w my$l ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim oraz
tajemnice przedsiebiorcy okreslong w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 2058, z pézn. zm.).

Zobowigzanie wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowigzywania
Umowy oraz 5 lat po jej zakonczeniu, niezaleznie od powodu jej zakonczenia.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
niezaleznie od postanowien okredlonych w ust. 3, jest on zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 50.000,00 PLN za kazde naruszenie dotyczace
obowigzku zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistow oraz wszelkie inne podmioty, przy
pomocy ktérych prowadzi swojg dziatalno$é, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy
zaréwno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
faczacego Wykonawece z tymi podmiotami. Zobowigzanie to powinno miec forme pisemna.



14. Wykonawca ma prawo do ujawnienia faktu zawarcia Umowy oraz zwigzlego opisu jej przedmiotu
w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach w taki sposéb, aby ich ujawnienie nie
stanowito naruszenia zobowigzan wynikajgcych z obowigzku zachowania poufnosci i ochrony

informacji poufnych.
15. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowaé Zamawiajacego o fakcie utraty lub
ujawnienia informacji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

§9
Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za catos¢ przedmiotu Umowy na kwote netto
w wysokosci............ zotych , stownie........ivciinininecnninie

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie pfaci¢ Wykonawcy ryczattowa miesieczng stawke wynoszaca
..................... ztotych netto, SOWNI ......cccmeinimiemecncnnsiae s

3. Do zryczattowane] stawki za konserwacje i naprawy doliczane bedg koszty materiatéw i narzedzi
zapewnianych przez Wykonawce, nie wliczonych w ustuge oraz koszty zwigzane z korzystaniem
ustug zewnetrznych przez Wykonawece.

4. Do wymienionych w punkcie § 9 ust. 3 kosztéw materiatéw i narzedzi zapewnianych przez
Wykonawce, ktdre nie sg wliczone w ustuge, Wykonawcy przystuguje prawo doliczenia narzutu.
Narzut na materiat nie moze przekracza¢ 5% wartosci tego materiatu wynikajgcego z faktury.

5. Kwotowy limit na materialy o ktérych mowa w § 9 ust. 3 i § 9 ust. 4 wynosi 70 000,00 ztotych
netto (stownie: siedemdziesiat tysiecy ztotych) obowigzujgcy w calym okresie trwania umowy.

6. Limit o ktérym mowa w § 9 ust. 5 obejmuje Narzut Wykonawcy.

7. Do wymienionych w § 9 ust. 3 kosztéw ustug zewnetrznych, Wykonawcy przystuguje prawo
doliczenia narzutu. Narzut na ustugi zewnetrzne nie moze przekracza¢ 3% wartosci tej ustugi
wynikajacej z faktury.

8. Obcigzenia wskazane w § 9 ust. 2 i 3 pfatne sa przez Zlecajacego, miesiecznie, na rachunek
Wykonawcy kazdorazowo wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

9. W przypadku pierwszego niepetnego okresu rozliczeniowego naleznosci wynikajgce z § 9 ust. 2.
bedg ptatne w wysokosci obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni kalendarzowych wykonywania
ustugi.

10. Faktura wystawiana bedzie przez Wykonawce po akceptacji przez Zamawiajgcego miesiecznego
raportu wykonanych prac wskazanego w § 4 ust. 13,

11. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego

12. Do kwoty okreélonej w ust. 2 i 3 zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym, zarejestrowanym pfatnikiem podatku VAT, nie
korzystajacym ze zwolnienia od tego podatku na podstawie art. 113 ust. 1i 9 ustawy o VAT, a w
przypadku zmiany zobowigzuje sie powiadomic¢ o tym Zamawiajgcego w momencie wystgpienia

zmiany.

§10
Okres obowigzywania umowy
Strony zawierajag Umowe na okres 12 miesiecy od dnia 01.10.2018 r. do dnia 30.09.2019 r.

§11



a)
b)

Odstapienie od Umowy

Umowa moze ulec rozwigzaniu:

za 3 miesiecznym wypowiedzeniem przez kazdg ze stron,
ze skutkiem natychmiastowym za obustronnym porozumieniem stron.

2. Niezaleznie od uprawniefi do zakoriczenia stosunku prawnego przed uptywem okresu realizacji
Umowy, w przypadkach okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Stronom
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w ust 3.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy:

a)

b)

c)

d)

w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do $wiadczenia Ustug lub przerwania ich
wykonywania na okres dtuzszy niz 5 dni roboczych,

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug i
bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie
2 §7 ust.1 pkt f),

gdy Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy badZ jego czesci podwykonawcy
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,

w przypadku zmniejszenia wielkosci sumy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w § 4 ust. 21

4. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
wypowiedzenia, gdy Zamawiajacy zalega z zaplatg naleznosci przekraczajacej 60 dni od dnia
wymagalnosci.

5. Okres wypowiedzenia uptywa w ostatnim dniu miesigca.

§ 12
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedq miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie spory powstate na tle wykonania postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny w Toruniu.
3. Wszelkie zmiany postanowien umownych moga by¢ dokonywane w drodze pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zmiany Umowy nie moga by¢ dokonywane drogg elektroniczng.
4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron.

v

Integralng czescig umowy sg zatgczniki :

zatacznik nr 1 ,spis budynkéw objetych ustugg konserwacji i serwisu”

zatgcznik nr 2 ,szczegétowy zakres rob6t”

zafacznik nr 3 ,wymagania w zakresie BHP oraz ochrony przeciwpozarowej dla Wykonawcéw
realizujacych prace na obiektach nieenergetycznych ENERGA-OPERATOR SA”,

zatacznik nr 4 ,umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych”

Zamawiajacy Wykonawca



!

Nr sprawy
Zatgcznik nr 1 do WZ
Spis obiektéw objetych umowg na swiadczenie kompleksowych ustug

konserwacji i napraw w nieruchomosciach nieenergetycznych
ENERGA- OPERATOR SA Oddziat w Toruniu

LOKALIZACJE GRUPA , A”

1. Polozenie: Torun ul. Bema 128.
Dane terenu zewnetrznego
Powierzchnia nieruchomosci - 8110 m?

Powierzchnia terenu utwardzonego - 2959 m?
Powierzchnia terendw zielonych - 300 m?

Dane budynkow:

a) Budynek biurowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 3395,82 m?,

- cztery kondygnacje naziemne (parter i trzy pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo$¢ pomieszczen 155

b) Budynek warsztatowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 2441,22 m?,
- dwie kondygnacje naziemne (parter i 1 pietro),
- jeden poziom piwniczny
- ilo§¢ pomieszczen 54
c) Kompleks garazowy
- taczna uzytkowa powierzchnia — 476,15 m?
llosé uzytkownikéw budynkéw w lokalizacji — 210 os6b
2. Potozenie: Torun PI. Fr. Skarbka 7/9
Dane terenu zewnetrznego
Powierzchnia nieruchomosci - 9891 m?

Powierzchnia terenu utwardzonego - 3318 m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 1253 m?

Dane budynkéw:

a) Budynek biurowy ,,bumerang”

- powierzchnia uzytkowa budynku — 4046,28 m?,



b)

b)

Nr sprawy

- 5 kondygnacji naziemnych (parter i cztery pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo§¢é pomieszczen 73

Budynek biurowo-warsztatowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 1493,65 m?,
- 2 kondygnacje naziemne (parter i jedno pietro),
- jeden poziom piwniczny

- ilos¢ pomieszczen 48

Budynek biurowy ,Willa”

- powierzchnia uzytkowa budynku — 602,70 m?,

- 3 kondygnacje naziemne (parter i dwa pietra),

- jeden poziom piwniczny

- ilo§¢ pomieszczen 25

llos¢ uzytkownikéw budynkéw w lokalizacji — 150 oséb
Polozenie: Grudzigdz ul. M.C. Skiodowskiej 6/7

Dane terenu zewnetrznego
Powierzchnia nieruchomosci - 4816 m?

Powierzchnia terenu utwardzonego - 2661 m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 1148 m?

Dane budynkéw:

Budynek biurowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 3527,20 m?,

- cztery kondygnacje naziemne (parter i trzy pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo$6 pomieszczen 96

Budynek biurowy okragly

- powierzchnia uzytkowa budynku — 2731,46 m?,

- dwie kondygnacje naziemne (parter i jedno pietro),
- jeden poziom piwniczny

- ilo&§é pomieszczen 76

Budynek garazowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 61,80 m?,

llo§¢ uzytkownikéw budynkéw w lokalizacji — 75 oséb

Polozenie: Brodnica ul. 18 Stycznia 40

Dane terenu zewnetrznego



b)

b)

d)

Nr sprawy

Powierzchnia nieruchomosci - 10983 m?
Powierzchnia terenu utwardzonego - 3200 m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 800 m?

Dane budynkéw:

Budynek biurowy
- powierzchnia uzytkowa budynku — 2696,49 m?,

- dwie kondygnacje naziemne (parter i jedno pietro),
- jeden poziom piwniczny

- ilo§¢ pomieszczen 50

Budynek garazowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 489,90 m?

llo§¢ uzytkownikéw budynkéw w lokalizaciji — 70 osé6b

Potozenie: Wioctawek ul. Duninowska 8

Dane terenu zewnetrznego
Powierzchnia nieruchomosci - 8682 m?

Powierzchnia terenu utwardzonego - 1380 m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 1650 m?

Dane budynkow:
Budynek socjalno-ustugowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 514,76 m?,
- 1 kondygnacja naziemna (parter),
- ilo§¢ pomieszczen 11

Budynek biurowo-garazowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 514,76 m?,
- 1 kondygnacja naziemna (parter),
- ilo§€ pomieszczen 24

Budynek administracyjny

- powierzchnia uzytkowa budynku — 666,37 m?,
- 3 kondygnacje naziemne (parter i dwa pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo§é pomieszczen 25

Budynek RDR

- powierzchnia uzytkowa budynku — 514,76 m?,
- 2 kondygnacje naziemne (parter i pietro),



b)

d)

Nr sprawy
- jeden poziom piwniczny
- ilos¢ pomieszczen 17
llo§¢ uzytkownikéw budynkéw w lokalizacji — 70 osob
Potozenie: Rypin ul. Piaski 31

Dane terenu zewnetrznego

Powierzchnia nieruchomosci - 27288 m?
Powierzchnia terenu utwardzonego - 3000 m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 2000 m?

Dane budynkéw:

Budynek administracyjny

- powierzchnia uzytkowa budynku — 725,35 m?,
- 3 kondygnacje naziemne (parter i dwa pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo$é pomieszczen 21

Budynek techniczno-ustugowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 1383,00 m?,
- 3 kondygnacje naziemne (parter i dwa pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo§¢ pomieszczen 24

Budynek garazowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 233,40 m?,
- 1 kondygnacja naziemna
- ilo§¢ pomieszczen 14

Budynek warsztatowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 436,60 m?,
- 1 kondygnacja naziemna
- ilo§¢é pomieszczen 13

Budynek obstugi samochodow

- powierzchnia uzytkowa budynku — 170,60 m?,
- 1 kondygnacja naziemna
- ilos¢ pomieszczen 4

Budynek portierni

- powierzchnia uzytkowa budynku — 15,00 m?,
- 1 kondygnacja naziemna
- iloé¢é pomieszczeih 2

llos¢ uzytkownikow budynkéw w lokalizacji — 60 oséb



X

Nr sprawy

7. Polozenie: Radziejow ul. Brzeska 19
Dane terenu zewnetrznego

Powierzchnia nieruchomosci - 10383 m?
Powierzchnia terenu utwardzonego - 2560m?
Powierzchnia terenéw zielonych — 1500 m?

Dane budynkéw:

a) Budynek biurowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 1523,50 m2,
- 3 kondygnacje naziemne (parter i dwa pietra),
- jeden poziom piwniczny

- ilo§¢ pomieszczen 92

b) Budynek warsztatowo-magazynowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 560,45 m?,
- jedna kondygnacja nadziemna
- ilos¢ pomieszczen 31

c) Pawilon wystawowo-handlowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 191,04 m?,
- jedna kondygnacja nadziemna
- ilo§¢ pomieszczen 2
llo§¢ uzytkownikéw budynkéw w lokalizaciji — 60 osob

8. Polozenie: Torun ul. Wschodnia 36.

Dane terenu zewnetrznego

Powierzchnia nieruchomosci - 8662 m?
Powierzchnia terenu utwardzonego - 416 m?
Powierzchnia terendw zielonych — 495 m?

Dane budynkéw:

a) Budynek biurowy

- powierzchnia uzytkowa budynku - 313,10 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo§¢ pomieszczen

b) Kompleks garazowy

- powierzchnia uzytkowa budynku — 235,20 m?
- jedna kondygnacja
- ilo$¢ pomieszczen 8



Nr sprawy

llos¢ uzytkownikoéw budynkow w lokalizacji — 20 os6b

LOKALIZACJE GRUPA ,B”

9. Polozenie: Cheimza ul. Wyszynskiego 3a
Powierzchnia dziatki — 960 m?

a) Budynek biurowy DUS Chetmza

- powierzchnia uzytkowa budynku — 206,45 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo§é pomieszczen 13
- llo§¢ uzytkownikéw budynku — 14
10. Polozenie: Wabrzezno ul. 1 Maja 68
Powierzchnia dziatki — 1026 m?
a) Budynek biurowy DUS Wabrzezno

- powierzchnia uzytkowa budynku — 166,12 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo§¢ pomieszczen 12
- llo§¢é uzytkownikéw budynku — 10
11. Polozenie: Golub — Dobrzyn ul. Mostowa 16
Powierzchnia dziatki — 2515 m?
a) Budynek biurowy DUS Golub - Dobrzyn

- powierzchnia uzytkowa budynku — 189,90 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilos¢ pomieszczen 7
- llo$¢ uzytkownikéw budynku — 9
12. Potozenie: Lipno ul. Jastrzebska 23
Powierzchnia dziatki — 2800 m?
a) Budynek Biurowy DUS Lipno

- powierzchnia uzytkowa budynku — 244,40 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo§¢é pomieszczen 10
- llo§¢ uzytkownikéw budynku — 13
13. Polozenie: Aleksandréow Kujawski ul. Graniczna 14
Powierzchnia dziatki — 1647 m?

a) Budynek biurowy DUS Aleksandrow Kujawski



- powierzchnia uzytkowa budynku — 424,00 m?,
- jedna kondygnacja nadziemna

- ilo§é pomieszczen 21

- llo§¢ uzytkownikéw budynku — 13

14.Potozenie: Lubien Kujawski ul. Szkolna 14
Powierzchnia dziatki — 1180 m?
a) Budynek biurowy DUS Lubient Kujawski
- powierzchnia uzytkowa budynku — 129,04 m?,
- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo&é pomieszczen 11
- llosé uzytkownikéw budynku — 8

15.Polozenie: Nowe Miasto Lubawskie ul. Koscielna 8

Powierzchnia dziatki — 317 m?
b) Budynek biurowy DUS Nowe Miasto Lubawskie

- powierzchnia uzytkowa budynku - 157 m?,

- dwie kondygnacje nadziemne (parter i pietro)
- ilo§é pomieszczen 5

- llo§¢€ uzytkownikéw budynku — 9

Nr sprawy



Zalgcznik nr 2 ]
Szczegotowy zakres robét

K1

Drobne naprawy i konserwacje pomieszczen

Opis ustugi

- Drobne naprawy $cian, poprawki malarskie lub innego typu, czyszczenie zaleine
od powierzchni w przypadku widocznych zabrudzen, uzupetnienie ubytkéw tynku,
mocowanie odspojonych elementdw oktadzin $ciennych (np. podklejenie
pojedynczych plytek, zabezpieczenie odspojonych elementéw do czasu wykonania
naprawy kompleksowej), mocowanie obluzowanych uchwytéw.

- Drobne naprawy sufitéw do wysokosci dostepnej z drabiny, wymiana
uszkodzonych pojedynczych plyt kasetonéw, mocowanie obluzowanych lamp,
zyrandoli itp.

- Drobne naprawy podtdg i schodéw (np. podklejenie pojedynczych plytek,
vzupetnienie ubytkéw)

- Drobne naprawy, regulacje oraz wymiany elementéw stolarki drzwiowej tj.
klamki, pochwyty, zamki, zawiasy, szyldy, wktadki, samozamykacze itp.

- Drobne naprawy, regulacje oraz wymiany elementéw stolarki okiennej (klamki,
zawiasy itp.), uszczelnianie okien, konserwacja ram okien, facznie z malowaniem
- Konserwacje rzemieslnicze (smarowanie i regulacja) bram, furtek, krat, blokad
parkingowych itp.

- Dorobienie kluczy

- Uwolnienie oséb przebywajacych w kabinie dzwigéw osobowych o osobowo-
towarowych

- Dziatania zabezpieczajace mienie w wyniku awarii i gwattownych zjawisk
atmosferycznych np. w czasie zalewania pomieszczen: przenoszenie wyposazenia,
przykrywanie folig, podktadanie pojemnikéw na wode, zdejmowanie zamknietych
elementéw sufitéw podwieszanych itp.

- Porzadkowanie kabli pod stanowiskami pracy (kable zasilajace do komputeréw i
urzadzen biurowych, kable sieciowe, kable telefoniczne) w sposob zapewniajacy
sprawnosc¢ i bezpieczeristwo uzytkowania oraz estetyke; ewentualne
uporzadkowanie i zabezpieczanie kabli przy pomocy uchwytéw, listew i tuneli
maskujgcych lub opasek samozaciskowych

- Przenoszenie mebli oraz wyposazenia ruchomego w obrebie budynku: biurka,
szafy, krzesta, fotele, komputery, drukarki, faksy, kserokopiarki, dystrybutory z
wodg (w tym wymiana butli z wodg), itp.

- Drobne, niewymagajace interwencji specjalistycznego serwisu naprawy zaluzji,
rolet lub innych elementéw wyposazenia ruchomego

- Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzeri w ramach ustugi
- Monitorowanie stanu zasniezenia dachéw i informowanie Zamawiajgcego o
koniecznosci wykonania ustugi (odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stanu
zadniezenia dachéw ponosi w catosci Wykonawca).

- Inne drobne prace naprawce w zakresie konserwacji pomieszczen

Typ ustugi

sz £

Zamawiana indywidualnie ] Czestos¢ swiadczenia Nie dotyczy
ustugi

Czas reakcji

2 godziny robocze w Czas wykonania w 2 godziny zegarowe
przypadku uwolnienia trybie pilnym (Lokalizacje z grupy A)
0séb z dzwigu, 4 godziny zegarowe
Pozostate czynnosci: 2 (Lokalizacje z grupy B)
godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A), 2
dni robocze (Lokalizacje z
grupy B

| Czas realizacji

| 2 dni robocze Czas realizacji ustugi w | 6 godzin zegarowych

2




| trybie pilnym ]

ustugi

Materiaty i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,

narzedzia szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, okleina meblowa, obejmy, izolacje,

zapewniane przez | mocowania, drobne elementy drewniane, tasmy, gwozdzie, podktadki, $ruby,

Wykonawce silikon, smary oraz pozostate drobne materialy eksploatacyjne

wliczone w cene Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, Srodki transportu oraz materiaty

ustugi eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materialy i Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o

zapewniane przez | marig Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w ceng ustug bedg

Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach

niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.




K2

Konserwacja i naprawa wyposazenia meblowego

Opis ustugi

- Drobne naprawy stolarskie biurek, konteneréw, przystawek, szaf, regatéw,
wieszakéw, krzeset, foteli obrotowych, stotéw itp.

- Naprawy lub wymiany okuc¢ i elementéw meblowych: zamki, rygle, szuflady, p6tki
na klawiature, prowadnice szuflad, podchwyty, kétka, sitowniki foteli,
podtokietniki, oparcia itp.

- Inne drobne prace niewymagajace uzycia specjalistycznych maszyn i urzadzen,
np. dopasowanie i przemieszczenie pétek w szafach i regatach, itp.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie | Czesto$é¢ Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi

Czas reakcji

2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje

z2grupy B),
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji uslugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i $rodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kieje, farby,
narzedzia szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, okleina meblowa, obejmy, izolacje,
zapewniane przez | mocowania, drobne elementy drewniane, tasmy, gwozdzie, podkfadki, $ruby,
Wykonawce silikon, smary oraz pozostate drobne materiaty eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, Srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marzg Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w ceng ustug beda
musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub beda ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéow

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




Montaz i demontaz elementow informacji zewnetrzne;j i

K3
wewnetrznej oraz drobnego wyposazenia
Opis ustugi - Montaz i demontaz typowych dekoracji i elementéw informacji wewnetrznych tj.
tabliczki imienne, tabliczki informacyjne, tablice magnetyczne, korkowe, zegary,
kwietniki, stojaki na ulotki, kalendarze, obrazy, uchwyty na flagi oraz apteczki,
potki, kosze na $mieci, oznakowania ppoz. i bhp, naklejanie paskéw na
przeszkleniach, progach itp.
- Ubranie i rozebranie ozddéb swiatecznych lub flag
- Inne drobne prace zwigzane z montazem i demontazem drobnego wyposaienia,
niewymienione w opisie.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestos¢ Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakgji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwoidzie, podkfadki, Sruby,
zapewniane przez | silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla $rodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatldw niewliczonych w cene ustug beda
musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedq ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatéw

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




Przenoszenie i transport wyposazenia meblowego /

K4
AGD / RTV pomiedzy budynkami
Opis ustugi Przenoszenie lub transport mebli oraz wyposazenia ruchomego pomiedzy
budynkami: biurka, szafy, krzesta, fotele, komputery, drukarki, faksy, kserokopiarki
itp.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wybér firmy transportowe;.
Brak wptywu na ceneg ustugi w przypadku transportu wyposazenia pomiedzy
budynkami w promieniu jednego kilometra. Przy dystansie powyzej jednego
kilometra, do kosztu ustugi dodawana jest stawka za kazdy nastepny kilometr
wedtug Cennika.
Typ ustugi Zamawiana indywiduainie | Czesto$¢ $wiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje
z2grupy B),
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
narzedzia eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbgdne do wykonania ustugi
zapewniane przez | zapewniane przez Wykonawce. Koszty transportu bedg kazdorazowo akceptowane
Wykonawce przez Zamawiajgcego.
wliczone w cene
ustugi
Materialy i Nie dotyczy
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w cene
ustugi
Wymagany Nie dotyczy
standard
materiatéw
Ustugi dodatkowe | Nie dotyczy




K5 Regulacja systemow klimatyzacji
Opis ustugi Regulacja systemow kiimatyzacji w celu zapewnienia optymalnego dziatania
urzadzen. Moze obejmowac regulacje termostatu, regulacje silniczkéw
klimatyzatoréw, regulacje sprezarek, regulacje presostatu, itd.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzen w ramach ustugi.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestosc¢ swiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Czas reakcji

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),

2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),

Czas wykonania w
trybie pilnym

1 godzina zegarowa
(Lokalizacje z grupy A)
3 godziny zegarowe
(Lokalizacje z grupy B)

Czas realizacji
ustugi

2 dni robocze

Czas realizacji ustugi w
trybie pilnym

8 godzin zegarowych

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materialy
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Nie dotyczy




K6

Konserwacje i naprawy instalacji grzewczej

Opis ustugi

Biezgce konserwacje i w miare potrzeb naprawy instalacji grzewczej m.in.:
- usuwanie nieszczelnosci w instalacji grzewczej,
- uszczelnianie zawordéw i pofaczen,
- likwidowanie miejscowych przeciekéw
- biezgca kontrola i konserwacja instalacji grzewczej
- regulacje instalacji grzewczej takie jak:
- likwidacja zapowietrzer instalacji,
- regulacja nastaw zaworéw termostatycznych,
- biezgca kontrola pracy wezla, regulacja i dokonywanie nastaw jego
parametrow w zaleznosci od wystepujacych potrzeb,
- inne wedtug potrzeb
- przygotowanie do sezonu grzewczego i wigczanie/wytaczanie instalacji

grzewczej
Harmonogram przygotowania instalacji grzewczej do sezonu grzewczego bedzie

ustalany z Zamawiajgcym.

Pozostate naprawy instalacji grzewczej, wymagajace wysokospecjalistycznych
kwalifikacji (np. polegajgce na wymianie wigkszych odcinkéw orurowania jak piony
instalacyjne, wymianie urzadzer instalacji, ktérych wymiana zwigzana jest z
prébami ci$nieniowymi i ponownym balansowaniem instalacji), wykonywane przy

pomocy podwykonawcéw.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie | Czesto$¢ swiadczenia Nie dotyczy
usfugi

Czas reakcji

2 godziny robocze Czas wykonania w 1 godzina zegarowa
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym (Lokalizacje z grupy A)
2 dni robocze (Lokalizacje 3 godziny zegarowe
z grupy B), {Lokalizacje z grupy B)

Czas realizacji
ustugi

2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | 4 godziny zegarowe
trybie pilnym

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwoidzie, podktadki, $ruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, Srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Usfugi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg byé przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.

A



K7 Przeprowadzenie dezynsekcji i deratyzacji
Opis ustugi Przeprowadzenie kompleksowej ustugi dezynsekcji lub deratyzacji. Dostarczenie
przez Wykonawce raportu/potwierdzenia wykonanej ustugi na potrzeby organéw
kontrolnych, urzedéw gmin lub urzedéw miejskich.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestos¢ $wiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 5 dni roboczych Czas wykonania w Nie dotyczy
trybie pilnym
Czas realizacji Do ustalenia miedzy Czas realizacji ustugiw | Nie dotyczy
ustugi Zamawiajacym a trybie pilnym
Dostawca
Materialy i Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
narzedzia eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez | zapewniane przez Wykonawce.
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi
Materiaty i Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyze;j,
narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach

niewliczone w
cene ustugi

zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystgpi konieczno$c skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.




K8

Konserwacja i naprawa wyposazenia elektrycznego wewnatrz
budynkéw

Opis ustugi

Konserwacje oraz drobne, niewymagajgce specjalistycznej wiedzy lub narzedzi
naprawy urzgdzef elektrycznych np. wymiana przewodéw elektrycznych, wtyczki
elektrycznej, wymiana elementéw eksploatacyjnych, lamp o$wietleniowych, opraw
oswietleniowych, zyrandoli, Zrédet $wiatta; naprawy, wymiana i poprawianie
mocowania gniazd wtykowych, wylgcznikéw klawiszowych itp. oraz naprawy i
wymiany wszelkich pozostatych elementéw instalacji elektrycznej do 1KV.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzen w ramach ustugi

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestoé¢ §wiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy

(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje

z grupy B),
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugi w | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i $Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyijne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla sSrodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materiaty i

narzedzia rozliczane wedlug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marzg Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materialéw

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K9 Konserwacje i naprawa wyposazenia elektrycznego na zewnatrz
budynkéw
Opis ustugi Konserwacje, naprawy i wymiana osprzetu oraz wyposazenia elektrycznego poza
budynkami, w tym wyposazenia elektrycznego w ramach neonéw i no$nikéw
informacyjnych/reklamowych: wymiana przewodéw elektrycznych, wtyczki
elektrycznej, wymiana elementow eksploatacyjnych lamp oswietleniowych, opraw
oéwietleniowych, zyrandoli, zrodet swiatfa; naprawy, wymiana i poprawianie
mocowania gniazd wtykowych, wylgcznikéw klawiszowych itp. oraz naprawy i
wymiany wszelkich pozostatych elementéw instalacji elektrycznej do 1KV.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzeit w ramach ustugi
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czesto$¢ $wiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakc;ji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podkiadki, Sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzagdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyiej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marie Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$é skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowiazku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K10 Obstuga techniczna instalacji elektrycznej
Opis ustugi - Wymiana wktadek bezpiecznikowych, gtéwek bezpiecznikéw i gniazd
bezpiecznikowych w obwodzie elektrycznym
- Usuwanie usterek w instalacjach elektrycznych oraz ich przyczyn wraz z wymiana
nadpalonych koricowek w obwodzie elektrycznym
- Wigczanie wylgcznika nadmiarowego
- Naprawa uszkodzonych fragmentéw instalacji elektrycznej
- Naprawa rozdzielnic niskiego napiecia
- Wyszukiwanie przerw i zwar¢ w instalacji elektrycznej oraz usuwanie ich przyczyn.
- Pozostate dziatania zwigzane z obstuga techniczng instalacji elektrycznej
- Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzern w ramach ustugi
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestosé éwiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakc;ji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy

(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym

3 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B)

Czas realizacji

1 dni robocze Czas realizacji ustugi w | 4 godziny zegarowe

ustugi trybie pilnym

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzer, myjki, szmaty, kieje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, taSmy, gwozdzie, podktadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, hiewymienione powyzej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marzg Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéow

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak musza byé przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K11 Przenoszenie punktow instalacji elektrycznej
Opis ustugi Przenoszenie punktéw instalacji elektrycznej wraz z montazem osprzetu (gniazdo
jedno-, tréjfazowe, wigcznik klawiszowy, oprawa oswietleniowa, itp.) oraz
wkuciem i schowaniem w $cianie przewodu elektrycznego (z zagipsowaniem)
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestos¢ Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 5 dni roboczych Czas wykonania w Nie dotyczy
trybie pilnym
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzer, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, taSmy, gwoidzie, podktadki, Sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materialy
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materialy
eksploatacyjne dla $rodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuiycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bgdg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
cene usfugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K12

Utrzymanie sprawnosci urzadzer wodociggowo-kanalizacyjnych

Opis ustugi

Utrzymanie sprawnosci urzadzer wodociggowo-kanalizacyjnych (konserwacje i
naprawy) m.in. poprzez:

- haprawy awaryjne przeciekow

- wymiana podejs¢ do muszli, wanien, kabin prysznicowych, zlewozmywakéw,
umywalek zaworéw i glowic, ztaczy blyskawicznych, uszczelek i uszczelnien, baterii,
sptuczek, syfonéw, weiykéw, zaworéw oraz wszystkich innych elementéw
eksploatacyjnych instalacji wod.-kan., ktérych wymiana bedzie potrzebna dla
utrzymania sprawnosci i funkcjonalnosci instalacji na niezmienionym poziomie

- wymiana wodomierzy, sprawdzanie prawidtowosci wskazah urzadzen
pomiarowych

- cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzert w ramach ustugi
- wykonywanie innych prac zwigzanych z konserwacja i utrzymaniem sprawnoéci

urzadzen wod.-kan.

Typ ustugi

Czestos¢ swiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Zamawiana indywidualnie

Czas reakcji

1 godzina zegarowa
(Lokalizacja z grupy A)

3 godziny zegarowe
(Lokalizacje z grupy B i C)

Czas wykonania w
trybie pilnym

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),

2 dni robocze (Lokalizacje
Zgrupy B), .

Czas realizacji

2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | 8 godzin zegarowych

wliczone w cene
ustugi

ustugi trybie pilnym

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla $rodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyizej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi konieczno$c skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K13

Zabezpieczenie, uszczelnienie lub udraznianie instalacji wod.-

kan.

Opis ustugi

- Usuwanie nieszczelnosci w instalacji, uszczelnianie zaworéw, likwidowanie
miejscowych przeciekéw w instalacji wod.-kan. Wraz z likwidacjg powstalych w ich

wystapienia zaciekéw

- Usuwanie niedroznosci instalacji
- Zabezpieczenie instalacji oraz urzadzen przed zamarzaniem w okresie zimowym

(ocieplanie)

- Rozmrazanie i usuwanie skutkéw zamrozeni w instalacji i urzadzeniach
- Wykonanie innych prac zwigzanych z zabezpieczaniem/uszczelnianiem/
udraznianiem instalacji wod.-kan.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie

Czestos$¢ Swiadczenia
ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),

2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),

Czas wykonania w
trybie pilnym

1 godzina zegarowa
(Lokalizacja z grupy A)
3 godziny zegarowe
(Lokalizacje z grupy B)

Czas realizacji

Czas realizacji ustugi w

8 godzin zegarowych

2 dni robocze

ustugi trybie pilnym

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzeri, myjki, szmaty, kieje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwoZdzie, podkiadki, Sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materialy
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkow transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyiej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystgpi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K14 Konserwacje i naprawy systeméw wentylac;ji i klimatyzacji, BMS
Opis ustugi Konserwacje i przywracanie funkcjonowania urzadzeri do stanu zgodnego
instrukeja obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacja techniczno —ruchowa)
cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzen w ramach ustugi.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czesto$é¢ $wiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Czas reakcji

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),

2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),

Czas wykonania w
trybie pilnym

1 godzina zegarowa
(Lokalizacja z grupy A)
3 godziny zegarowe
(Lokalizacje z grupy B)

Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji uslugiw | 4 godzin zegarowych
ustugi trybie pilnym |

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, taémy, gwozdzie, podkiadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materialy
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materiaty i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o

zapewniane przez | marzg Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda

Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub bedg ujete w ramach

niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw

cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatow

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak musza byé przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

[ proponowanego przez Wykonawce.




K15 Konserwacje i naprawy klimatyzatoréw powyzej 12 kW

Opis ustugi Konserwacje i przywracanie funkcjonowania klimatyzatora do stanu zgodnego
instrukcjg obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacja techniczno —ruchowa)
cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzen w ramach ustugi.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czesto$¢ §wiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas wykonania w 1 godzina zegarowa

(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym (Lokalizacja z grupy A)

3 godziny zegarowe

2 dni robocze (Lokalizacje
(Lokalizacje z grupy B)

z grupy B),

Czas realizacji

Czas realizacji ustugi w | 8 godzin zegarowych

2 dni robocze

ustugi trybie pilnym

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tamy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, Srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbgdne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materiaty i
narzedzia
zapewnhiane przez
Wykonawce
niewliczone w

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatow

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystapi konieczno$é skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




Konserwacje i naprawy klimatyzatoréw do 12 kW

K16

Opis ustugi Konserwacje i przywracanie funkcjonowania klimatyzatora do stanu zgodnego
instrukcja obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacja techniczno —ruchowg)
cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzer w ramach ustugi.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czestos¢ swiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas wykonania w 1 godzina zegarowa

(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym (Lokalizacja z grupy A)

3 godziny zegarowe

2 dni robocze (Lokalizacje
(Lokalizacje z grupy B)

z grupy B),

Czas realizacji

2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | 8 godzin zegarowych

ustugi trybie pilnym

Materiaty i $rodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, taSmy, gwozdzie, podkfadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materialy i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marzg Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub beda ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw

eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi koniecznoé¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak musza by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.

Yo




K17

Konserwacje i naprawy oraz regulacje kottowni

Opis ustugi

Naprawy kotfowni polegajace na wymianie elementéw instalacji niewymagajace
specjalistycznych uprawnien, itp. wraz z dostawg materiatéw niezbednych do
usuniecia awarii. Regulacja urzadzen tworzacych instalacje, w celu zapewnienia
optymalnego dziatania. Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz
urzadzen w ramach ustugi. Pozostate naprawy kotlowni, wymagajgce
wysokospecjalistycznych kwalifikacji i uprawnier {np.. skomplikowane naprawy
instalacji z kottami o mocy powyzej 100kW , spawanie korpusu kotfa z préba

szczelnosci), wykonywane przy pomocy podwykonawcow.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie | Czestos¢ Swiadczenia Nie dotyczy
ustugi

Czas reakcji

1 godzina zegarowa
(Lokalizacja z grupy A)
3 godziny zegarowe
{Lokalizacje z grupy B)

Czas wykonania w
trybie pilnym

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),
2 dni robocze (Lokalizacje

z grupy B),

Czas realizacji

2 dni robocze Czas realizacji ustugi w | 8 godzin zegarowych

ustugi trybie pilnym

Materiaty i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwoZdzie, podkiadki, sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla Srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyze;j,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedfug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musialy by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatéw
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatow

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizaciji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K18

Konserwacje i naprawy instalacji gazowej

Opis ustugi

Konserwacje i naprawy instalacji gazowej polegajace na wymianie drobnych
elementdw instalacji, itp. wraz z dostawa materialéw niezbednych do usuniecia
uszkodzenia. Regulacja urzadzeri tworzacych instalacje, w celu zapewnienia
optymalnego dziatania oraz biezgce prace konserwacyjne w zakresie instalacji
gazowej. Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzagdzern w ramach
ustugi. Pozostate naprawy wymagajace specjalistycznych kwalifikacji i uprawnien
wykonywane przy pomocy podwykonawcéw.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie | Czesto$¢ swiadczenia Nie dotyczy

ustugi

Czas reakcji

1 godzina zegarowa
(Lokalizacja z grupy A)
3 godziny zegarowe
(Lokalizacje z grupy B)

Czas wykonania w
trybie pilnym

2 godziny robocze
(Lokalizacje z grupy A),

2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),

Czas realizacji

2 dni robocze Czas realizacji ustugiw | 8 godzin zegarowych

ustugi trybie pilnym

Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kieje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, taSmy, gwoZdzie, podktadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, Srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marig Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajacego katalogu standardowych materiatow
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe | Jezeli wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji

ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




K19 Konserwacje i naprawy urzadzen i systemoéw ppoz
Opis ustugi Wykonywanie napraw systemu monitoringu ppoz. (centrale, czujki dymne,
oddymiacze, zraszacze) oraz statych urzadzen gasniczych oraz biezgce konserwacje.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzer w ramach ustugi.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie | Czesto$¢ swiadczenia Nie dotyczy
ustugi
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas wykonania w Nie dotyczy
(Lokalizacje z grupy A), trybie pilnym
2 dni robocze (Lokalizacje
z grupy B),
Czas realizacji 2 dnirobocze Czas realizacji usfugiw | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwoidzie, podktadki, Sruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkdw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,

Materialy i

narzedzia rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
zapewniane przez | marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
cene ustugi eksploatacyjnych.

Wymagany Nie dotyczy

standard

materiatéw

Ustugi dodatkowe

Jezeli wystapi koniecznosc skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby realizacji
ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajacego, jednak muszg by¢ przed
zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.




K20 Tankowanie oleju opatowego
Opis uslugi Biezacy monitoring poziomu oleju opatowego w zbiornikach, w przypadku niskiego
poziomu, zamawianie oleju w firmie zewnetrznej, zgodnie z podpisana przez
Zamawiajgcego umowa.
Nadzér na tankowaniem, podpisanie protokotu odbioru oleju opatowego. Cykliczna
kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzadzeri w ramach ustugi.
Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle | Czestoéé $wiadczenia Zgodnie 2
ustugi zapotrzebowaniem —w
okresie zimowym ok. raz w
miesigcu
Czas reakcji Nie dotyczy Czas wykonania w Nie dotyczy
trybie pilnym
Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w | Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materialy i Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzeri, myjki, szmaty, kleje, farby,
narzedzia wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tamy, gwoZdzie, podktadki, $ruby, silikon,
zapewniane przez | smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
Wykonawce eksploatacyjne

wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla sSrodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi
zapewniane przez Wykonawce

Materiaty i
narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatéw

Nie dotyczy

Ustugi dodatkowe

Nie dotyczy
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Zatacznik nr 3

Wymagania w zakresie BHP oraz ochrony przeciwpozarowej dla Wykonawcow
realizujacych prace na obiektach nieenergetycznych ENERGA-OPERATOR SA

Wykonawca przed przystagpieniem do realizacji zadari wynikajacych z Umowy powinien
zapoznac sig z trescig Polityki Bezpieczeristwa i Higieny Pracy Grupy ENERGA oraz
wewnetrznymi regulacjami z obszaru BHP i PPOZ obowigzujacymi w ENERGA-OPERATOR SA.
Wykonawca do realizacji kazdego zadania wynikajacego z zakresu Umowy ma obowigzek
kierowa¢ osoby posiadajgce wazne badania lekarskie, szkolenia w dziedzinie bhp oraz
uprawnienia specjalistyczne w przypadkach, gdy sa one wymagane odrebnymi przepisami.
Osobom wykonujacym prace Wykonawca zapewnia odziez i obuwie robocze, sprzet
ochronny i $rodki ochrony indywidualnej adekwatne do poziomu wystepujacych zagrozen.
W trakcie wykonywania prac Wykonawca ma obowigzek stosowaé narzedzia, maszyny i
urzadzenia spetniajgce wymagania w zakresie bezpieczeristwa ich uzytkowania.
Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoich Podwykonawcéw, ktérych
bedzie angazowat do wykonania zadar objetych przedmiotem Umowy.
Organizacja i technologia wykonywania prac powinna zapewniaé bezpieczeristwo oséb
wykonujacych te prace i 0séb postronnych oraz zabezpieczaé przed mozliwoscia zaistnienia
awarii technicznej lub pozaru.
Wykonawca ma obowigzek poinformowaé¢ Zamawiajacego o kaidym zaistniatym wypadku
przy pracy, zwigzanym z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci dotyczacym:

pracownikéw zatrudnionych przez Wykonawce w ramach umowy o prace,

os6b $wiadczacych prace na podstawie innej, niz stosunek pracy (umowy

cywilnoprawne),

pracownikow Podwykonawcow, ktérym Wykonaweca zleca wykonanie prac.
Wstepng informacje o wypadku Wykonawca przekazuje Koordynatorowi Umowy po stronie
Zamawiajacego (telefoniczne lub drogg elektroniczng). W przypadku wypadku $miertelnego
Wykonawca ma obowigzek przekazania informacji najpdzniej nastepnego dnia roboczego od
dnia powzigcia informacji o wypadku. Pozostate wypadki powinny by¢ zgloszone najpézniej 3
dni robocze od dnia powziecia informacji o wypadku. Wstepna informacja o wypadku
powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

dane identyfikacyjne Wykonawcy,

data, godzina i miejsce powstania wypadku,

typ wypadku (indywidualny, zbiorowy),

pte¢ osoby poszkodowane;j,

miejsce i rodzaj urazu,

czynnoé¢ wykonywana podczas zdarzenia,

ciezkos¢ wypadku (lekki, ciezki, Smiertelny),

kré6tki opis okolicznosci zdarzenia.
Po sporzadzeniu i zatwierdzeniu ,Protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy
pracy” Wykonawca powinien niezwlocznie przekaza¢ ,Informacje o wypadku przy pracy”

{Zatgcznik Nr 1 do niniejszych Wymagar):
do Biura BHP i PPOZ, jezeli wypadek miat miejsce na terenie Centrali EOP,



9.2,

10.

11.

12.

13.

14.

do Wydziatu BHP i PPOZ, jezeli wypadek miat miejsce na terenie Oddziatu EOP.

W sytuacji wypadku $miertelnego lub ciezkiego Wykonawca ma obowiazek umozliwié
pracownikowi Biura BHP i PPOZ Centrali EOP lub Wydziatu BHP i PPOZ Oddziatu (w zaleznosci
od miejsca zaistnienia zdarzenia) uczestnictwo przy ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadku, dostep do dokumentacji wypadku oraz udzieli¢ dodatkowych informacji.

W miejscu wykonywania prac Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ apteczke pierwszej
pomocy oraz co najmniej jedng osobe przeszkolong i wyznaczong do udzielania pierwszej
pomocy przedlekarskiej.

Podczas realizacji prac, przy ktérych wystepuje ryzyko wystapienia pozaru, Wykonawca ma
obowigzek wyposazy¢ osoby wykonujace prace w niezhedny sprzet gasniczy.

Prace pozarowo niebezpieczne nalezy wykonywaé zgodnie z zasadami opisanymi w
»Regulaminie Ochrony Przeciwpozarowej ENERGA-OPERATOR SA”.

Zamawiajacy w trakcie prac realizowanych przez Wykonawce zastrzega sobie prawo
przeprowadzania kontroli przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ, wymagan wynikajacych z
Umowy oraz pozostatych uregulowarn obowigzujacych u Zamawiajgcego, a w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowo$ci — wstrzymania prowadzonych prac i natozenia kary zgodnej z

Umowa.

e

Wiestaw Kaczmarek



Zatgcznik nr 4

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ........ VSV FO roku, zwana dalej ,Umowa” pomiedzy:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [¥**], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dia [¥**] w [%*¥*] [***] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [¥**], REGON: [¥**], kapita}
zakfadowy w wysokoSci[***] ziotych, oplacony w caloéci/do kwoty [***] zjotych, zwang dalej

~Zleceniodawca”, reprezentowana przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [¥***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [**¥] w [***] [**%*] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [**#*], NIP: [*¥**], REGON: [***], kapitat
zakladowy w wysokosci[***] ziotych, opfacony w calosci/do kwoty [*%*%] zfotych, zwana dalej

~»Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, zas osobno - ,Strona”, postanawiaja co nastepuje:

. PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

> Wdniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ...........
» W celu wykonania ww. umowy realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest

Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dia ponizej wymienionych terminéw:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbioér Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych
oscbowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

NounswN



8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

10.Umowa gléwna - umowa pomiedzy Zleceniodawcq a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Wykonawcy przez
w ramach Umowy gtéwnej;

12.Dzieft Roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajq znaczenie okresione w

innych wiasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

Zamawiajacego

§2
Wykonanie Umowy -~ przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych

osobowych:

a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z

realizacjg Umowy gtéwnej;
Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gléwnej i w celu

jej wykonania;
¢. Rodzaj danych osobowych - dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwiazku z wykonaniem
Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujace dane..........c..ce przechowywane w aplikacji
d. Kategorie oséb ktérych dane dotycza - do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci,
klienci, osoby korespondujace ze Spétka, inne osoby ktérych dane moga wystapi¢ w zwiazku z
realizacjg Umowy gtéwnej

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony
lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie
przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia ¢ takiej zmianie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciagu 3 Dni Roboczych od
daty wystania wiadomoéci przez Zleceniodawce przyjmuje sig, ze Zleceniobiorca zaakceptowatl zmiane
zakresu powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy
gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawcg w terminie, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong
przez Zleceniodawce w zwiazku z brakiem mozliwoéci wykonywania Umowy giownej.

3. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wylgcznie realizacji Umowy giéwnej. Dane
bedg przetwarzane wylacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowiazany jest przetwarzaC dane osobowe wylacznie w miejscu ustalonym w Umowie

gtdéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza Umowa, innej

osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegélowej zgody

Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Za dziatania i zaniechania osdb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi taka sama, odpowiedzialno$¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg te same obowiazki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawca, a Zleceniobiorcg, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancii,
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Ustawy, RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczq. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy
nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za wypelnienie obowigzkow tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacege spoczywa na
Zleceniobiorcy.

8. Dalsze podmioty przetwarzajace musza, spetniaé przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych
jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnié, Zze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym
podmiotem przetwarzajacym wygasa najpézniej w chwili wygasnigcia Umowy gléwnej, niezaleznie od
przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub
dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

b



§3
Zobowiazania Stron

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow Ustawy, RODO oraz innych bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania

oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie
stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy giéwnej.
Zleceniobiorca zobowligazuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie na

udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice

Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej - chyba, 2e obowiazek taki
naklada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa cztonkowskiego, ktéremu podiega
Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym
przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowiazkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z
Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowieri Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng na
adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspdlnie ustalg pdzniejszy termin ich wdroZenia.

Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie do

zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.

Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dzialajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do

danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wylaczenie

na polecenie Zleceniodawcy, chyba Zze przetwarzanie jest wymagane przez wlasciwe przepisy krajowe lub
unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych
podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do
wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecert dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, bedacych przedmiotem Umowy giéwnej, w granicach poleceri wydanych przez Zleceniodawce.

Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére beda przetwarzaly dane w jego imieniu

zostaty odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz

czestotliwos¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkgji, jaka petnia poszczegélne osoby, ponoszonej przez
nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwoéci, z jakg beda oni przetwarzali dane osobowe.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdraZzania oraz charakter, zakres, kontekst i cele

przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 056b fizycznych o réznym prawdopodobieristwie

wystapienia i wadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, aby zapewni¢ stopiery bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi
w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integrainosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug

przetwarzania;
zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich w razie

incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skutecznosci $rodkéw technicznych i organizacyjnych

majacych zapewni¢ bezpieczeristwo przetwarzania.

c.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dobdr i wdrozenie $rodkéw bezpieczefistwa, o ktérych mowa

. w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem

danych osobowych na podstawie Umowy gtéwnej. Oceniajac stopiert bezpieczeristwa, Zleceniobiorca
uwzglednia ryzyko wigzace sie¢ z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego Ilub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie

. z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale III RODO a w szczegdlnosci zadah w zakresie bycia informowanym, dostepu do

danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji

i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pézniej niz w
terminie 48 godzin od otrzymania zgloszenia przez osobe, ktérej dane dotycza, zadania w zakresie
wskazanym w ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby,
ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach - ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazgdania informacji przez Zleceniodawce;

¢) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadari osob, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystad
z przystugujacych im uprawnienn w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa gtéwna,
w odniesieniu do Zadan, ktére zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten
udostepnia Zleceniodawcy na jego zgdanie, w terminie 48 godzin od jego zgloszenia;



10.

11.
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13.
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15.

2. Zleceniobiorca

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiazac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym

w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w =zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji z
organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang oceng.

Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,

zawierajacy:

e imie inazwisko Ilub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotow
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w imieniu ktdrego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to
zastosowanie - przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony
danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do paristwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

jezeli jest to mozliwe, ogbiny opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczeristwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspdipracuje
z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalert zawartych w
niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Zleceniobiorca, po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo pafstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu
powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o
rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz
byé przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na Zaqdanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie
potwierdzajace wykonanie obowigzku, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia ztozenia takiego Zzadania.

Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po
zwréceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego usuniecia danych oscbowych objetych
niniejsza Umowa z wiasnych Systeméw informatycznych oraz noénikéw, w sposéb uniemozliwiajacy ich
odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u oséb lub podmiotéw, ktérym dane zostaty podpowierzone
oraz poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli czy obowigzek ten zostat prawidiowo wykonany przez Zleceniobiorce.

W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazaé
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa giowng.

g4

Prawo audytu

Zleceniobiorca wspdtpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do  wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie, Ustawie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi
upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich
wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Ustawy, RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej
Umowy danych osobowych.

Zleceniodawca ma prawo wgiadu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce. -
Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowac¢ prawo audytu w godzinach 8.00 -
18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem c¢o najmniej 3 Dni
Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia,
ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepisOw ochrony danych osobowych a takize w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, Zze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi
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ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony
audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwilocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewnié
Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczert i dokumentéw
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemoéw IT, a takze do oséb majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania
danych oscbowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzié audyt z
poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zaleceri wigzato sie
z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie,

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym mozliwosé
przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnoéé

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki, jednak nie
pdzZniej niz w ciagu 12 godzin od momentu uzyskania informacji 0 wystapieniu zdarzenia, zglasza je
Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuje:

charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie

i przyblizong, liczbe oséb, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych

osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu

kontaktowego, od ktdérego mozna uzyskac wiecej informacji;
¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym

w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdéw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwioki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych
osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspétprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszer
ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu whasciwych srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwlocznie od chwili powziecia informacji,
lecz nie pbiniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnoéci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwiazku z niniejsza Umowg, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy sa wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwié uczestnictwo w takich dziataniach.

5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie giéwnej, nie maja
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci nie
dotycza przypadkéw, w ktdrych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocna decyzja Ilub
prawomocnym wyrokiem wiasciwego sadu do zaplaty kary pienieznej, odszkodowania, zado$¢uczynienia lub
jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych lub w
zwigzku ze szkodg lub krzywde wyrzadzona w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynikaé beda z naruszenia przez
Zleceniobiorce postanowient Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy
w pelnej wysokosci i zobowiazany jest zwréci¢é Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikie z tego dia
Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwroci¢ kwote wyptaconego odszkodowania, zado$éuczynienia lub

kary pienieznej.

Wariant A:
6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej,
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdinych.

Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy

Wariant B:

6. Bez uszczerbku dia ust. 5, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia Zleceniobiorcy nastepujacych kar
umownych:




a) Z tytulu opbZnienia w zgloszeniu naruszenia w terminie okreSlonym w § 5 ust. 1 w wysokosci [..] %
wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonege w Umowie gfdwnej za kazda godzine
opoZnienia;

b) Z tytulu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Zleceniodawcy na dalsze powierzenie przetwarzania
Danych osobowych lub w przypadku nie zawarcia w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym
postanowieri, o ktérych mowa w § 2 ust. 6-8 lub § 4 ust. 6 Umowy w wysokosci [...] % catkowitej
wartoéci wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie giéwnej za kazdy stwierdzony przypadek;

c) Z tytutu uniemozliwienia Zleceniodawcy przeprowadzenia audytu, zgodnie z § 4 Umowy, w wysokosci
[..] 2zl za kazdy przypadek;

d) Z tytutu opéznienia we wdrozeniu zaleceri pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 w stosunku do
terminu uzgodnionego przez Strony, w wysokosci [...] zt za kazdy dzieri opbZnienia;

e) Z tytutu naruszenia obowigzku uzyskania zgody Zleceniodawcy na ltransfer danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej, w wysokosci [...] %
catkowitej warto$ci Wynagrodzenia brutto okre$lonego w Umowie gibwnej za kazdy stwierdzony

przypadek.
Naliczenie kary umownej nie wylacza odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy w peinej wysokosci, jezeli

wyrzgdzona szkoda przekracza wartosé kary umownej.

§6
Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy

gtdwnej i przestaje obowigzywac w momencie rozwigzania Umowy giéwnej.

Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez

Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on

zobowigzany do podjecia dziatari eliminujacych wykryte niezgodnosci w terminie okreélonym przez
Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne
Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

zaistnienia waznych powodow, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot

przetwarzajacy przepiséw Ustawy, RODO, innych obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a
w szczegolnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych

osobowych;
b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, Ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad

przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowiazujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecern pokontrolnych, o

ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowiern Umowy, Ustawy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw

prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy giéwnej.

§7
Wspélpraca Stron
Strony sa zobowigzane do wspdlpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.
Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwiazek z Umowa moga by¢ skladane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli
odpowiedziainych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania

wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
A.Telefon:
B. Emait:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

A. Telefon:

B. Email: ...
Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z
chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej beda wigzace dla Stron, tak diugo jak nie zmieniajg postanowien Umowy. Dla
uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do
wypowiedzenia Umowy ani Umowy giéwnej, chyba ze z ich petnomocnictw wyraZnie wynika takie

uprawnienie.



§8
Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego
prawa w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie
Sadu wiasciwego zgodnie z Umowg gtéwna.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w Zzycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca



