DOLNOSLASKI OSRODEK
POLITYKI SPOLECZNE)

DOPS/ZP/251-10/2018

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zatgcznik nr 2 do ogloszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: realizacja ustugi szkoleniowej wraz z wykonaniem prezentacji multimedialne] w
zakresie warsztatu specjalistycznego pt. Komunikacja wolna od przemocy. Warsztat prowadzony w oparciu o

model M.B. Rosenberga.

Realizacja szkolenia adbywa sie w ramach zadania , Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie” na potrzeby
Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia Jest: realizacja szkolenia wraz 2 wv”kunaniem|
prezentacji  multimedialne] w  zakresie szkolenia specjalistyrtznegn'
pt. Komunikacja wolna od przemocy. Warsztat prowadzony w oparciu o model
M.B. Rosenberga.

Celemn szkolenia jest pogtebienie umiejgtnosci oraz rozwd] kompetencii
ucrestnikéw szkolenia w zakresie komunikacii wolnej od przemocy, nastawionej na
empatyczne rozumienie potrzeb innych osdb ze swiadomodcia odpowiedzialnosci
za wiasne uczucia.

Odbiorcami szkolenia sa osoby bezposrednio pracujgce z osobg lub rodzing w
zakresie wspierania rodziny, usamodzielnienia, przeciwdzialania przemocy w
rodzinie oraz interwencji w sytuacjach kryzysowych. Szkolenie adresowane jest do
osob pracujacych z ww. klientern w ramach zadan instytucji sektora pomocy
spoteczne] lub organizacji pozarzadowych realizujacych zadania w tym zakresie.

ILOSC 0SOB DO
PRZESZKOLENIA

2 grupy x 18 osab

LICZBA GODZIN SZKOLENIA
NA 1 UCZESTNIKA SZKOLENIA

16 godzin dydaktycznych = 12 godzin zegarowych

(w podziale na dwa dni szkoleniowe dla kaide] grupy)

1.Modut | praktyczno-teoretyczny: 4h dydaktyczne tj. 3 godziny zegarowe,
poswiecony na poznanie modelu M.B Rosenberga oraz na pracg wiasng
uczestnikow szkolenia na rzecz wspdtczujacego kontaktowania sie z samym sobg |
branie odpowiedzialnosci za whasne uczucia, rozumienie wiasnych kanfliktow
wewnetrznych oraz wyrazanego gniewu,

2.Modut Il praktyczny: 12h dydaktycznych tj. 3 godzin zegarowych, poswigconych
na: czeéé poglebiajacy empatyczne komunikowanie sig z innymi (praca w parach,
praca w podgrupach, praca z przypadkiem), wraz z warsztatem pogiebiajgoym
poznawanie cudzych potrzeb, mysli, uczud . Poglebianie Swiadomosci odrdiniania
oacen od obserwacji, wdrozenie praktyki budowania pozytywnych komunikatow
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waobec praktyk uzywania sity w celach obronnych.

Wymagane jest przeprowadzenie w kaidym z ww. modutdw czesci we wskazanym
wymiarze godzin,

MIEISCE SZKOLENIA

Wrodaw 50-230, ul. Trzebnicka 42

Sale szkoleniowa zapewnia Zamawiajgcy wraz z ekranem,/sciang do emisji
prezentacji i tablica flipchart z wktadem brystolu | mazakami.

Wymagane jest aby Wykonawca zapewnif trenerom laptop/komputer i rzutnik.

LICZBA DNI SZKOLENIA NA 1
UCZESTNIKA
SZKOLENIA/OGOL LICZBY DNI
SZKOLENIA NA GRUPE

szkolenie zostanie zrealizowane w trakeie 4 dni szkolenia (facznie na dwie grupy,
co stanowi po 2 dni szkoleniowe na grupel.
szkolenie kazdej grupy 2 dni robocze (dni nastepujace po sobie w kalendarzu t].

ciggiem). Kazda grupa w innym terminie,

Grupa nr 1: |1l dekada paidziernika-listopad 2018 (2 dni robocze)
Grupa nr 2: Il dekada paidziernika -listopad- | dekada grudnia 2018 (2 dni
robocze)

Do czasu godzin szkolenia naleiy doliczy€ czas przerw w katdym dniu szkolenia.
Dzienny wymiar godzin szkolenia wraz z przerwami [ dwie przerwy kawowe po 15
minut + jedna przerwa na lunch 30 minut).

W jednym dniu szkolenie bedzie wynosic nie wigcej niz 8h zegarowych.

TERMIN SZKOLENIA/ZIAZDY

Grupa nr 1: Il dekada paidziernika-listopad 2018 (2 dni robocze)
Grupa nr 2: 1l dekada pazdziernika -listopad- | dekada grudnia 2018 (2dni
robocze)

Szezegitowe terminy szkolenia dla kazdej grupy, zostang uzgodnione z Wikonawcg
przy podpisaniu urmowy. Szkolenie dla kazdej z grup odbedzie sigw innych
terminach.

" ZAKRES TEMATYCZNY
| SZKOLENIA

5zkolenie wymaga uwzglednienia tresci oraz éwiczen na podstawie
publikacji:

1. Marshall 8. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca.,
Whyd. Czarna Owca, Warszawa 2015

2. Lucy Leu, Porozumienie bez przemocy. Cwiczenia, Wyd. Czarna Owca,
Warszawa 2016,




10,

11.

12.

Z£a kres tematyczny.

Poznanie czterostopniowego modelu procesu porozumienia bez
przemocy w koncepcji CNVC Center Nonviolent Communication zatoZonej
przez M.B. Rosenberga,

Jasne postrzeganie rzeczywistosci w odrdznieniu od nawykowego
oceniania,

Wspdtczujgce kontaktowanie sie z samym sobg wobec krytycznego
oceniania siebie, stawiania sobie zgdan —¢wiczenia na poznanie tendencji
wewnetrznego ,oskarzyciela” i ,obrofcy”,

Warsztat nad wybaczaniem sobie samemu | udwiadamiania sobie
konfliktdw wewnetrznych,

Praca nad umigjetnoseia brania odpowiedzialnosci za wiasne uczucia,
Elementy jezyka dziatar pozytywnych. Warsztat formutowania
klarewnych prash, stuchanie co inni myslg lub czujg. Odréinianie prosb od
iadania,

Praktyka formutowania uznania wobec innych osob oraz ksztatcenie
wyraiania uznania i pochwaty w odniesieniu do intencji a nie oceny,
Warsztat ksztattowania umiejetnosci abserwacji bez wyrazania oceny,
onieémielania innych lub wpgdzania go w poczucie winy,

Rala empatii w komunikacji w odniesieniu do poznawania cudzych
potrzeb | wspierania,. Cwiczenia,

Pogtebianie swiadomosci uzywania komunikatdw blokujacych
wspdlczucie i szukanie alternatywy wobec: osgddw moralnych,
poréwnan, wypierania odpowiedzialnosei,

Rozumienie zZiodci jako sygnatu o niespetnionych potrzebach, a takie
wyraanie ztosci w catej petni bez krzywdzenia innych,

Rozumowanie z ktdrego wyphywa uiycie sity | wyralanie gniewu poprzez
prosby, potrzeby, obserwacje, uczucia.

LICZBA TRENEROW

Jeden trener na I{aidq grupe szkoleniows.

WYMAGANIA DOTYCZACE
TRENEROW

Osoby prowadzace szkolenie powinny posiadad nastepujgce wyksztatcenie i

doswiadczenie:
WYMAGANE WYKSZTALCENIE:
wymog wyksztatcenia dotyczy wszystkich kandydatdw na trenerow:

1)

2)

Ukonczone studia wyisze na jednym z kierunkdw: prawo lub
pedagogika, lub pedagogika specjalna lub praca socjalna lub
psychologia lub  politologia lub socjologia lub polityka spoteczna lub
nauki o rodzinie lub resocjalizacja

LUB

Ukoriczone studia wyzsze na innych kierunkach uzupetnione studiami
podyplomowymi  w  zakresie: psychologii, organizacji pomocy
spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacj,
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3) Kaidy kandydat na trenera powinien posiadad  ukonczone
specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie_mniejszym niz 100 godzin

dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

WYMOG DOT. DOSWIADCZENIA TRENEROW

Poza wymaganiami dot. wyksztalcenia, wymagane jest speinienie
warunku doswiadczenia w przypadku kaidego trenera przedstawionego
jako kadra przewidziana do realizacji warsztatu.

4] Kandydat na trenera powinien posiadad potwierdzone zaswiadczeniem
lub  rekomendacjami  przez organizatora  lub  zlecajgcepo  prace,
doswiadczenie w wymiarze:
co najmniej 50 godzin dydaktycznvech doswiadczenia
w prowadzeniu warsztatow grupowych opartych o komunikacje w
oparciu o model Porozumienia bez przemocy M.B. Rosenberg, dla osob
dorostych.

Zamowiafgey uzng zo spefniony ww. warunek doswiadczenia, jesli w
przedstawionym wykazie zrealizowaonych szkoler znajdg sie rowniei
srkolenio o termatyce: porozumienie bez przemaocy, komunikocio pefng
empatii. Oferent wprost wskaie liczbe godzin z ogdfu godzin szkolenia,
ktdre dotyczg tematyki porozumienia bez przemocy oportych o model
M.B. Rosenberga dla os6b dorostych.

PREZENTACIA, HARMONOGRAM ORAZ CERTYFIKATY DLA UCZESTNIKOW

WYMAGANIA DOTYCZACE
1. PREZENTACII
2. HARMONOGRAMU

3. CERTYFIKATOW

WYKONANIE PREZENTACIH

Wykonawca przygotuje prezentacje Power Point wykorzystywang w trakcie
warsztatu, ktdra bedzie odnosic sie do zakresu tematycznego szkolenia.
Prezentacja [15-20 slajddw)na lay oucie wskazujacym organizatora szkolenia
tj. DOPS. Prezentacja zostanie przestana do DOPS w wersji elektroniczne] na
10 dni roboczych preed warsztatami oraz na plycie CD wraz ze
sprawozdaniem, po zakonczeniu warsztatdw,
WYKONANIE HARMONOGRAMU SZKOLENIA

Wykonawca przygotowuje szczegdtowy harmanogram szkolenia,
(z wyszczegdlnieniem: terminow warsztatu dla obu grup szkoleniowych z
podziaterm na czas trwania kaidego dnia szkolenia wraz z podziatem na czas
przerw w kaidym dniu szkolenia. Harmonogram zawierac bedzie zagadnienia
realizowane w danym dniu szkoleniowym. Harmonogram powinien byd
przekazany na min. 10 dni roboczych przed pierwszym dniem szkolenia.

WYKONANIE CERTYFIKATOW:
1.Wykonawca szkolenia przygotuje dla uczestnikéw szkolenia certyfikaty,
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Certyfikat (wedfug wzoru DOPS
ktdry Zamawiajacy przesle wykonawey elektronicznie),
1.1 Wymaga sie wydruku na papierze jednolitym, gradkim bez ornamentdw
biatym lub ecru grubosé 160g/m?,




1.2 Wydrukowanie certyfilkatdw po akceptacji DOPS, opieczetowanie,
podpisanie przez trenera | Wykonawce oraz przekazanie do DOPS w terminie
do 10 dni od ukonczenia szkolenia,

1.3 W sytuacji omytek na wydrukowanych certyfikatach Wykonawea
ponownie  wydrukuje prawidlowo niezbedne certyfikaty. W\rstawiajaﬂ
certyfikaty kazdemu uczestnikowi, zostanie wystawiony certyfikat na |
podstawie list obecnosci na  warsztatach  (tzn. uwzglednione beds
nieobecnosci uczestnikow i ostateczna liczba pgodzin  uczestnictwa w |
warsztatach widniejaca na certyfikacie pomniejszona bedzie w zaleinoici od |
absencji uczestnikdw warsztatdw),

1.4 Po zakonczonym szkoleniu, Wykonawea przekaie opieczetowane i
podpisane certyfikaty Zamawiajgcemu szkolenie wraz ze sprawozdaniem,
ktdre to DOPS rozesle pocztg tradycyjng do uczestnikdw szkolenia. |

EWALUACIA

1.Wykonawca szkolenia powinien przeprowadzic  wsrdd  uczestnikow
w ostatnim dniu szkolenia ewaluacje (fgcznie dla 36 uczestnikdw w obu
grupach),

1.2 Forma ewaluacji: Ankieta papierowa.

Pytania zawarte w ankiecie powinny umoliwié uczestnikowi szkolenia:

1.3 Qcene co do jakoéc ogdtem szkolenia, poziomu spetnionych oczekiwan
wzgledem tematu szkolenia i realizowanych tredci, ocene pracy trenera, oceng
materiatow szkoleniowych,

1.4 Zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikdw szkolenia
(jakie szkolenia s niezbedne dla uczestnika szkolenia w celu profesjonalizacji
jego warsztatu pracy | wykonywania obowigzkdw zawodowych),

2. Wykonawca przesle na min. 5 dni roboczych przed pierwszym szkeleniem
do akceptacji ankiete ewaluacyjng do pracownika wskazanegoe do kontaktu ze
strony DOPS,

3.Ankieta bedzie wykonana na papierze z logotypem DOPS 1 po
zaakceptowaniu powielona/wydrukowana w ilodcl {36 sztuk dia obu grup) tj.
dla wszystkich uczestnikow szkolenia,

4, Wykonawca przekaze trenerowi ankiety w celu ich rozdania uczestnikom w
astatnim dniu szkolenia,

5. Zebrane, wypetnione ankiety od uczestnikdw, zostang przekazane do DOPS
do 10 dni roboczych od daty ostatniege dnia szkolenia wraz ze
sprawozdaniem.

" PODZIAL ZADAN

Do obowigzkow Zamawiajacego (DOPS) nalezy:

1. Rekrutacja uczestnikdw szkolenia oraz przekazanie Wykonawcy szkolenia:
listy wuczestnikow szkolenia. Lista uczestnikow zostanie przekazana
Wykonawey w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

2. Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS oraz nazwy i
adresu Zamawiajgcego, wizorca wykonania certyfikatow, akceptacja ankiety
ewaluacyjnej | prezentacji power point,

3. Zapewnienie sali (miejsca szkolenia), ekranuflub sciany umoiliwiajace]
emisje prezentacji multimedialne], tablice flipchart wraz z wkiadem brystol i
razaki.

Do obowigzkow Wykonawcy nalety:
L.Realizacja szkolenia we wskazanym terminie i miejscu tj. zapewnienie

52 QOLNY



trenerow o wskazanych wymaganiach w danym terminie oraz:

1.1 Przygotowanie szczegdlowego harmonogramu szkolenla,

1.2 Przygotowanie prezentacji Power Point wykorzystane] w trakcie szkolenia,
1.3 Przygotowanie list obecnoscl uczestnikdw (zebranie podpisow od
uczestnikdw  w  trakcie szkolenia w  kaidym  dniu  szkolenia, rzetelne
zaznaczanie niecbecnodci  uczestnikdw  w  danym  dniu  szkolenia.
Miedopuszczalnym jest uzupetnienia podpisow zhiorczo na poczgthu szkolenia,
na korcu lub w dniu nastepnym,

1.4 Pa szkoleniu, na podstawie list obecnosci sporzadzenie certyfikatdw dla
uczestnikdw szkoler. Malery uwzglednic liczhe faktycenie zrealizowanych
godzin uczestnictwa w szkoleniu kaidego uczestnika. Przy nieobecnosci
uczestnika w danym dniu szkolenia, naleiy pomniejszyé opdt liczby godzin
szkolenia do faktycznie zrealizowanej liczby godzin, w odniesieniu do list
ohecnosci,

1.5 Zapewnienie sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia: laptop i
inne materiaty jakie trener uzna za niezbedne do realizacji szkolenia (ksera
cwiczen, studia preypadkdw, filmy edukacyjne),

1.6 Zapewnienie trenerdw do realizacji szkolenia, DOPS nie pokrywa kosztdw
dojardu, wyiywienia i noclegdw trenera.

1.7 Po zakofczeniu szkolenia do 10 dni, maksymalnie do dnia 14.12.2018 r,,
Wykonawca dostarczy do DOPS fakture wraz ze sprawozdaniem: listy
obecnosci uczestnikow, certyfikaty uczestnikéw, oryginaly zebranych od
uczestnikdw wypetnionych ankiet ewaluacyjnych, prezentacje Power point na
plycie CD. Wzdr sprawozdania zostanie przestany elektronicznie przez DOPS,
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