Załącznik nr 1 do umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAKRESU CZYNNOŚCI OBJĘTYCH ZAMÓWIENIEM
Świadczenie usługi w zakresie całodobowej stałej ochrony realizowanej w formie bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia wraz ze wsparciem grupy interwencyjnej oraz konwojowania wartości pieniężnych dla Sądu Rejonowego w Sandomierzu

1. Przedmiot zamówienia w zakresie ochrony fizycznej budynku Sądu 


Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi w zakresie całodobowej stałej ochrony realizowanej w formie bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia wraz ze wsparciem grupy interwencyjnej w obiekcie Sądu Rejonowego w Sandomierzu zlokalizowanym 
w Sandomierzu przy ul. Kościuszki 2a oraz wsparciem grupy interwencyjnej 
w wynajmowanych pomieszczeniach Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej zlokalizowanych w budynku przy ul. Słowackiego 17 w Sandomierzu oraz konwojowania wartości pieniężnych, tj.:
a) Całodobowe świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi stałej, bezpośredniej ochrony fizycznej mienia należącego do Zamawiającego (budynku, parkingu, terenów przyległych) 
i ochrony osób znajdujących się w budynku Zamawiającego wraz z monitoringiem na terenie obiektu Sądu Rejonowego w Sandomierzu, monitoringiem wynajmowanych pomieszczeń Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej oraz monitorowaniem sygnałów alarmowych z pomieszczeń ochranianego budynku. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przy pomocy kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej nie skazanych prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne i przeciwko którym nie toczy się postępowanie karne o takie przestępstwo, sprawował stałą, całodobową, bezpośrednią ochronę fizyczną mienia i osób w budynku Sądu Rejonowego w Sandomierzu zlokalizowanym przy ul. Kościuszki nr 2a oraz posiadał koncesję na prowadzenie działalności w zakresie ochrony osób i mienia oraz dysponował grupą interwencyjną, ważną w okresie realizacji zamówienia. Z uwagi na brak zainstalowanego w wynajmowanych lokalach systemu sygnalizacji napadu usługa wsparcia grupy interwencyjnej w wynajmowanych pomieszczeniach Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej zlokalizowanych w budynku przy ul. Słowackiego 17 w Sandomierzu będzie świadczona przez Wykonawcę przy użyciu udostępnionych Zamawiającemu urządzeń służących do sygnalizacji napadu w oparciu o stację monitorowania alarmów będącą w dyspozycji Wykonawcy. Zamawiający wymaga, aby pracownicy ochrony fizycznej świadczący usługę ochrony dla Sądu Rejonowego w Sandomierzu w godzinach urzędowania Sądu zatrudnieni byli na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy.

b) Usługi konwojowania, ochrony i przewozu pracownika Zamawiającego wraz z pobranymi przez niego wartościami pieniężnymi (inkaso gotówka) z/do siedziby banku znajdującego się na terenie miasta Sandomierz.

Konwojowanie wartości pieniężnych, a także ochrona pracownika Zamawiającego będzie realizowana od momentu opuszczenia przez tego pracownika punktu kasowego – kasa Sądu Rejonowego w Sandomierzu przy ul. Kościuszki 2a do momentu przekroczenia drzwi wejściowych Oddziału Banku Pekao S.A. w Sandomierzu ul. Kościuszki 4. Konwojowanie wartości pieniężnych, a także ochrona pracownika Zamawiającego będzie realizowana od momentu opuszczenia przez tego pracownika punktu kasowego – kasa Sądu Rejonowego 
w Sandomierzu przy ul. Kościuszki 2a do momentu przekroczenia drzwi wejściowych Oddziału Banku Pekao SA ul. Kościuszki 4 w Sandomierzu. Zamawiający zastrzega możliwość wystąpienia konieczności podjęcia konwoju doraźnego, o którym Wykonawca zostanie poinformowany telefonicznie. Transport wartości pieniężnych będzie chroniony przez co najmniej jednego konwojenta będącego kwalifikowanym pracownikiem ochrony fizycznej, nie skazanego prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne i przeciwko któremu nie toczy się postępowanie karne o takie przestępstwo.
2. Ilość osób wykonująca jednocześnie ochronę dla Zamawiającego:

Wykonawca zapewni fizyczną obecność kwalifikowanych pracowników ochrony na terenie Sądu w dniach, godzinach i liczbie osób jak poniżej:

a) dni robocze

 - poniedziałki – w godzinach urzędowania od godz. 8:15 do 16:15 – 2 osoby 
w pozostałych godzinach – 1 osoba
- wtorki - piątki: w godzinach urzędowania od 7:45 do 15:45 – 2 osoby 
w pozostałych godzinach – 1 osoba
b) dni wolne od pracy (soboty, niedziele, dni świąteczne) 

całodobowo w godz. od 7:00 do 7:00 - 1 osoba 

Łączna liczba roboczogodzin w okresie objętym zamówieniem wynosi 10776 godzin 
Wyliczenie godzin:

252 dni (poniedziałki – piątki) x 32 godziny

113 dni (soboty, niedziele, dni świąteczne) x 24 godziny.

Wykonawca zapewni fizyczną obecność kwalifikowanego pracownika ochrony do wykonania konwoju na terenie Sandomierza w dniach, godzinach i liczbie jak poniżej:

a) dni robocze:

- poniedziałki - piątki: w godz. od 13:00 do 14:00 – 1 osoba

W ostatnim dniu roboczym kwartału dopuszcza się wykonanie konwoju do godziny 11:00 
Łączna liczba konwojów w okresie objętym zamówieniem: 252.
OGÓLNY ZAKRES OBOWIĄZKÓW

pracowników ochrony na terenie posesji i budynku 
Sądu Rejonowego w Sandomierzu ul. Kościuszki 2a

Ochrona będzie realizowana przez pracowników ochrony fizycznej zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz.U.2017.2213)
a) stałej,
b) polegającej na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych 
i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych,
c) polegającej na konwojowaniu wartości pieniężnych oraz innych przedmiotów wartościowych lub niebezpiecznych.

ZAKRES OCHRONY:

I. Ochrona osób i mienia:

1. całodobowo 
a) dni robocze

- poniedziałki – w godzinach urzędowania od godz. 8:15 do 16:15 – 2 osoby, 
       – w pozostałych godzinach – 1 osoba

- wtorki - piątki: w godzinach urzędowania od 7:45 do 15:45 – 2 osoby 

           w pozostałych godzinach – 1 osoba

b) dni wolne od pracy (soboty, niedziele, dni świąteczne): całodobowo - 1 osoba 
II. Konwój wartości pieniężnych poniżej 1 jednostki obliczeniowej realizowany średnio 5 (pięć) razy w tygodniu w lokalizacji do 150 m.
I. SPOSÓB SPRAWOWANIA OCHRONY ORAZ WYMAGANIA W STOSUNKU DO WYKONAWCY I PRACOWNIKÓW SPRAWUJĄCYCH OCHRONĘ.
A.

1. Ochrona osób i mienia realizowana będzie w formie bezpośredniej ochrony fizycznej stałej.

2. Ochrona osób i mienia wykonywana będzie przez kwalifikowanych pracowników ochrony Wykonawcy.
3. Z uwagi na nieprzystosowanie budynków do wykonywania zadania przez osoby niepełnosprawne oraz z uwagi na złożoność powierzanych zadań – współpraca z policją, obsługa spraw karnych o podwyższonym stopniu bezpieczeństwa - wymaga się by zadania wykonywane były przez osoby zdolne do wykonania powyższych zadań. 
4. Poza wyżej podanymi godzinami ochrony fizycznej stałej Wykonawca zobowiązany jest stale dozorować w każdym obiekcie sygnały przesyłane, gromadzone i przetwarzane 
w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych za pośrednictwem załóg patrolowo-interwencyjnych, centrum dyspozycyjnego.

5. Pracownicy ochrony muszą być jednolicie umundurowani, posiadać imienne identyfikatory, wykrywacze ręczne metali, posiadające stosowne atesty. Pracownicy grupy patrolowo-interwencyjnej powinni być wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego.

6. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni w bezprzewodowe środki łączności, telefon komórkowy lub radiostację o przydzielonej częstotliwości przez Urząd Komunikacji Elektronicznej (UKE), każdy pracownik powinien mieć jeden z ww. środków łączności.
7. Wykonawca wskaże koordynatora usług ochrony, grupy konwojującej wartości pieniężne, do którego będzie należało też kontrolowanie pracowników ochrony w budynku Sądu, nie rzadziej niż raz w tygodniu, co zostanie odnotowane w książce dyżurów. Do obowiązków koordynatora będzie należała współpraca z przedstawicielem Zamawiającego w zakresie całokształtu działań związanych z wykonaniem umowy.
8. Wykonawca zapewni gotowość i interwencję załóg patrolowo-interwencyjnych, które podejmą czynne działania ochronne, natychmiast po uzyskaniu sygnału o alarmie, pożarze lub innym zagrożeniu. Czas ich dotarcia do siedziby chronionej jednostki od momentu zgłoszenia wynosi: maksymalnie 10 minut.
9. Grupa patrolowo-interwencyjna działająca na wezwanie: kwalifikowanego pracownika ochrony z Posterunku Stałego lub koordynatora usług ochrony, powinna się składać 
z kwalifikowanych pracowników ochrony, umundurowanych, wyposażonych w środki przymusu bezpośredniego.
10. Szczegółowe czynności dozoru i wymagania precyzyjnie określi plan ochrony sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego - w ciągu dwóch tygodni od zawarcia umowy.
11. Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia - w zakresie obejmującym ochronę stałą wykonywaną w budynku sądu - pracowników, którzy zostaną zaakceptowani przez Zamawiającego przed zawarciem umowy.
12. Zamawiający może żądać przedstawienia kandydatów do wykonywania pracy 
w godzinach pracy sądu - innych niż wymienionych w liście załączonej do oferty.
13. Wykonawca zobowiązuje się do informowania na piśmie kierownika chronionej jednostki z 14-dniowym wyprzedzeniem o chęci zmiany osoby sprawującej ochronę w tej jednostce. Do pisma załączy kserokopię poświadczoną za zgodność z oryginałem uprawnień nowego pracownika. Zmiana wymaga akceptacji Zamawiającego.
14. Wykonawca zapewni zwiększenie składu osobowego pracowników ochrony 
w przypadkach wynikających z konieczności wprowadzenia dodatkowej ochrony.
15. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić szkolenie z zakresu BHP oraz specjalistyczne 
z zakresu ochrony przeciwpożarowej.
16. Kwalifikowani pracownicy ochrony mienia w czasie pełnienia służby podlegają kierownictwu kadry kierowniczej Sądu a także kierownictwu zatrudniającej ich Agencji Ochrony. W czasie pełnienia służby pracownicy ochrony działają zgodnie z zasadami stanu wyższej konieczności i obrony koniecznej oraz właściwymi przepisami regulującymi wykonywanie usług ochrony pamiętając, że dobrem najwyższym jest życie i zdrowie człowieka.
B.

Do obowiązków pracowników ochrony w czasie pełnienia służby w budynku sądu należy współpraca z pracownikami sądu w zakresie dbałości o bezpieczeństwo osób i mienia 
w ramach której wykonują następujące zadania ochronne:

1. zapewnienie bezpieczeństwa osób znajdujących się w granicach ochranianego obiektu sądowego;
2. ochrona obiektu, pomieszczeń i urządzeń sądowych przed dostępem do nich osób nieuprawnionych;
3. ochrona mienia znajdującego się na chronionym obszarze przed kradzieżą, zniszczeniem lub uszkodzeniem;
4. zapobieganie zakłóceniom porządku publicznego na terenie obiektu;
5. utrzymywanie w gotowości wyposażenia technicznego oraz utrzymywanie łączności między pracownikami ochrony a bazą;
6. natychmiastowe wzywanie załogi patrolowo-interwencyjnej w razie zajścia konieczności dokonania czynności przekraczających siły i możliwości interwencji ochrony stałej;
7. natychmiastowe wzywanie Policji do dokonania czynności przekraczających uprawnienia Wykonawcy;
8. powiadamianie Prezesa Sądu lub osoby przez niego upoważnionej o zdarzeniach powodujących naruszenie porządku;
9. obsługa urządzeń alarmowych, monitorujących i rejestrujących, w które wyposażono budynek sądu;
10. obsługa bramowego wykrywacza metalu i prześwietlarki bagażu;
11. podejmowanie natychmiastowych interwencji w razie uaktywnienia wszelkich alarmów znajdujących się na terenie sądu;
12. wykonywanie zarządzeń Przewodniczących posiedzeń sądowych w szczególności zmierzających do usunięciu osób z Sal rozpraw i budynku sądu;
13. ujawnianie faktów dewastacji mienia;
14. kontrola osób oraz prowadzenie depozytów;
15. niezwłoczne powiadamianie organów ścigania o czynach przestępczych zaistniałych na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia organów ścigania. Stały dozór sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych z obiektów jednostek chronionych;
16. całodobowa fizyczna ochrona obiektów wraz z wyposażeniem przed zniszczeniem, dewastacją i kradzieżą, w tym włamaniem; kontrola zagrożenia pożarowego, zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom sprzecznym z porządkiem prawnym;
17. w przypadku zaistnienia zagrożenia, usiłowania lub dokonania przestępstwa przeciwko życiu, zdrowiu lub mieniu w chronionym obiekcie zabezpieczenie miejsca zdarzenia przed zatarciem dowodów pozostawionych przez sprawców i powiadomienie policji;
18. w przypadkach zdarzeń nadzwyczajnych, w sytuacjach nie cierpiących zwłoki powiadamianie – na zlecenie Zamawiającego lub samoistnie odpowiednich służb miejskich oraz zabezpieczenie miejsca ich działalności;
19. kierowanie ruchem interesantów oraz udzielanie im niezbędnej pomocy i informacji 
w sposób miły i uprzejmy;
20. udzielanie pomocy pracownikom chronionej jednostki na ich prośbę lub w przypadkach zagrożenia;
21. monitorowanie sprawności wszelkich urządzeń alarmowych i technicznych pomocnych przy zapewnieniu bezpieczeństwa osób i mienia w tym nadzorowanie i kontrola pracy urządzeń stanowiących wyposażenie budynku oraz nadzorowanie pracy urządzeń 
w pomieszczeniach technicznych;
22. bieżące informowanie na piśmie kierownika ochranianej jednostki o każdej nieprawidłowości, awarii, o przyjeździe załóg patrolowo-interwencyjnych oraz niesprawności istniejących w jednostce systemów monitoringu, antywłamaniowego, ppoż.;
23. wykonywanie innych czynności z zakresu ochrony a zleconych przez przedstawicieli stron uprawnionych do wydawania poleceń;
24. prowadzenie odpowiedniej dokumentacji wymaganej w planie ochrony 
(w szczególności: książka dyżurów, rejestr osób pozostających po godzinach pracy 
i wchodzących do sądu po godzinach urzędowania, ewidencja kluczy, ewidencja interesantów odwiedzających budynek sądu, a nieposiadających stosownego wezwania);
25. uniemożliwienie wstępu osobom nieupoważnionym po godzinach pracy;
26. umożliwienie wstępu osobom upoważnionym po godzinach pracy;
27. systematyczny obchód ciągów komunikacyjnych tj. co najmniej czterokrotnie 
w godzinach urzędowania Sądu ze szczególnym uwzględnieniem okolic sal posiedzeń, kasy, biura podawczego, a po godzinach pracy jednostki chronionej w miarę potrzeb, celem wykluczenia obecności osób trzecich w obiekcie i sprawdzanie stanu zamknięć 
i plomb; patrolowanie terenu w niejednolitych odstępach czasowych. Odnotowanie 
w książce dyżurów godzin obchodu;
28. obserwacja obiektu za pośrednictwem systemu monitorowania telewizji przemysłowej;
29. wykonywanie zadań wynikających z tabeli służby i innej dokumentacji ochronnej;
30. dokładna znajomość obowiązków na posterunku pełnienia służby;
31. sumienne i dokładne wykonywanie zadań służbowych w celu zapewnienia bezpieczeństwa publicznego i ochrony mienia sądowego;
32. przestrzeganie zasad należytego zachowania się na służbie oraz dbanie o swój wygląd zewnętrzny i postawę (czyste, niepogniecione jednolite umundurowanie, posiadanie 
w widocznym miejscy identyfikatora ze zdjęciem i nazwiskiem; zakaz palenia na służbie itp.);utrzymywanie porządku i czystości w pomieszczeniach zajmowanych przez Wykonawcę w budynku Sądu tj. sprzątanie w powierzonych pomieszczeniach na każdej służbie; 

33. zwracanie się do interesantów w sposób uprzejmy i kulturalny w formie grzecznościowej przy miłej prezencji;
34. przekazanie służby następuje z chwilą przyjęcia obowiązków przez pracownika z innej zmiany;
35. informowanie kierownictwa Sądu i swoich przełożonych o wszystkich nieprawidłowościach zaobserwowanych w trakcie pełnienia służby, mających wpływ na bezpieczeństwo pracowników i ochronę obiektu;
36. przyjmowanie i wydawanie kluczy od pomieszczeń pracownikom Sądu;
37. otwieranie i zamykanie budynku Sądu oraz przyległych parkingów;
38. odśnieżanie i posypywanie chodników dla zapewnienia bezpieczeństwa pracowników Zamawiającego i osób trzecich - w miarę potrzeby i możliwości;
39. ścisłe przestrzeganie dyscypliny pracy.
II. KONWOJOWANIE WARTOŚCI PIENIĘŻNYCH
1. Transport wartości pieniężnych oraz innych przedmiotów wartościowych poniżej jednej jednostki obliczeniowej na odległość: do 150 m.
2. Świadczenie usługi transportu wartości pieniężnych przewidziane jest: 

poniedziałek - piątek: w godz. od 13:00 do 14:00 – 1 osoba. 
W ostatnim dniu roboczym kwartału dopuszcza się wykonanie konwoju do godziny 11:00. 

W ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca wykonanie konwoju będzie realizowane 
w godzinach 11:00-13:00.

3. Wykonawca powinien posiadać ubezpieczenie na konwój minimum do kwoty jednej jednostki pieniężnej.
4. Zamawiający, będzie zgłaszał swoje potrzeby w zakresie konwoju wartości pieniężnych telefonicznie na 2 godz. przed wyjazdem.
5. Konwój wartości pieniężnych odbywać się będzie z udziałem pracownika Sądu.
6. Szczegółowe czynności konwoju i wymagania precyzyjnie określi Instrukcja konwoju stanowiąca załącznik do planu ochrony sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego - w ciągu dwóch tygodni od zawarcia umowy.
III.  POZOSTAŁE WARUNKI
1. Skład osobowy pracowników ochrony Wykonawcy podlegać będzie szczegółowemu uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiającego przed podpisaniem umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia ilości godzin ochrony w budynkach w przypadku wystąpienia zmian w strukturze organizacyjnej Sądu (zmian polegających na likwidacji bądź na utworzeniu wydziałów), bądź niepozyskaniu dostatecznych środków 
w planie finansowym na ochronę całodobową.
3. Faktury za usługi będą wystawiane przez Wykonawcę miesięcznie, do piątego dnia miesiąca następującego po miesiącu świadczenia usług. Płatności dokonywane będą 
w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany rachunek Wykonawcy. 
……………………………………. dnia …………………………
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        (Podpis i pieczęć osoby uprawnionej       

    




  do reprezentacji Wykonawcy)
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